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MOTTO : 

 

“Hiduplah seperti yang kau mau, hidupmu adalah milikmu  

Mimpilah setinggi apapun, mimpimu adalah milikmu  

tak usah terlalu keras, tak mengapa jika kalah 

anggap kekalahan sebagai awal dari keberhasilan” 
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ABSTRAK  

 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis faktor-faktor yang berpengaruh 

terhadap kinerja supply chain management perusahaan dengan studi kasus usaha tape 

di Desa Kenduruan tahun 2019. Pada penelitian ini menggunakan kuesioner sebagai 

media dalam mengumpulkan data yang kemudian dianalisis dengan regresi berganda 

di SPSS 22. Terdapat tiga variabel yang terdiri dari hubungan jangka panjang, 

kerjasama, dan kepercayaan dinilai memiliki pengaruh terhadap kinerja supply chain 

management perusahaan.  

Hasil dari penelitian ini menunjukkan bahwa hubunga jangka panjang tidak 

memiliki pengaruh yang signifikan terhadap kinerja supply chain management 

perusahaan, sedangkan kerjasama dan kepercayaan berpengaruh signifikan terhadap 

kinerja supply chain management perusahaan.  

Berdasarkan hasil penelitian ini dapat disimpulkan bahwa faktor-faktor yang 

diperhatikan oleh usaha tape di Desa Kenduruan agar memberikan kinerja rantai 

pasokan yang lebih baik adalah kerjasama dan kepercayaan. Oleh sebab itu, untuk 

meningkatkan kinerja supply chain management pada usaha tape di Desa Kenduruan 

perlu mengoptimalkan kerja sama dan kepercayaan.  

Kata Kunci : Supply chain Management, Hubungan Jangka Panjang, Kerjasama, 

Kepercayaan, Usaha Tape di Desa Kenduruan.  

 

  



 
 

 
 

ABSTRACK  

This study aims to analyze the factors that influence the performance of the 

company's supply chain management with a tape business case study in Kenduruan 

Village in 2019. In this study using a questionnaire as a medium in collecting data 

which was then analyzed by multiple regression in SPSS 22. There are three 

variables which consists of long-term relationships, cooperation, and trust are 

considered to have an influence on the performance of the company's supply chain 

management. 

The results of this study indicate that long-term relationship does not have a 

significant effect on the performance of the company's supply chain management, 

while cooperation and trust have a significant effect on the performance of the 

company's supply chain management. 

Based on the results of this study it can be concluded that the factors that were 

considered by the tape business in Kenduruan Village to provide a better supply 

chain performance were cooperation and trust. Therefore, to improve the supply 

chain management performance of the tape business in Kenduruan Village, it is 

necessary to optimize cooperation and trust. 

Keywords: Supply chain Management, Long-term Relationships, Cooperation, Trust, 

Tape Business in Kenduruan Village. 
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