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MOTTO 
 

 

So, Verily with every difficulty there is relief :  

Verily. With every difficulty there is relief 

(Surah Al-Insyirah :5-6) 

  



vi 
 

PERSEMBAHAN 

 

 Dengan mengucapkan alhamdulillah, puji syukur kehadirat Allah SWT, Karena dengan 

rahmat-Nya saya dapat menyelesaikan skripsi ini dengan baik. Skripsi ini saya persembahkan 

kepada orang-orang yang telah berjasa secara langsung maupun tidak langsung dalam 

menyelesaikan skripsi ini. 

1. Teruntuk Bapak dan Ibu tercinta (M. Syueb dan Inayah) yang selalu memberikan doa 

restu dan pengorbanan yang sangat besar yang tidak dapat saya balas dengan apapun. 

2. Sahrul Ferianto, suami yang selalu menjadi penyemangat dan memberikan doa, 

dukungan, dan membantu dalam hal moril maupun materil. 

3. Keluarga besar adik dan kakak serta sahabat-sahabatku yang selalu memberikan 

semangat dan membantu menyelesaikan skripsi ini. 

4. Semua keluarga besar Administrasi Bisnis UYP 2015 yang senantiasa kompak dalam 

hal apapun. 

 

  



vii 
 

UCAPAN TERIMA KASIH 

 

Alhamdulillah, puji syukur atas rahmat dan ridho Allah SWT karena atas karunia-Nya 

ananda dapat menyelesaikan skripsi ini dengan baik dan tepat waktu. 

 Shalawat dan salam semoga tercurahkan kepada Baginda Rasulullah SAW yang telah 

menuntun kita dari zaman kegelapan menuju zaman yang ternag bendernag yakni addinul islam 

wal iman. Terselesainya skripsi ini telah melibatkan banyak pihak, sehingga pada kesempatan 

ini dengan segala kerendahan hati dan penuh rasa hormat penulis menghaturkan terima kasih 

yang setulus-tulusnya kepada yang saya hormati : 

1. Romo KH. M. Sholeh Bahrudin selaku pengasuh Yayasan Darut Taqwa yang 

senantiasa memberikan nasehat-nasehat bagaimana caranya hidup bertoleransi antar 

ummat beragama. 

2. Bapak Dr. Saifulloh, M.H.I selaku Rektor Universitas Yudharta Pasuruan. 

3. Ibu Any Urwatul Wusko S.Sos, M.AB selaku Dekan Fakultas Ilmu Sosial Ilmu Politik 

yang telah memberikan ijin penelitian. 

4. Ibu Nur Ajizah S.Sos, M.AB selaku Kaprodi Ilmu Administrasi Niaga serta dosen 

pembimbing Praktek Kerja Nyata yang telah membimbing dalam penyusunan laporan 

ini. 

5. Bapak Dr. Kholid Murtadlo,M.E selaku pembimbing yang telah membantu penulisan 

skripsi ini. 

6. Pihak Taman Safari Indonesia II Prigen Pasuruan yang telah memberikan ijin untuk 

melakukan penelitian. 

7. Pihak-pihak lain yang tidak dapat kami sebutkan satu persatu. 

 



viii 
 

KATA PENGANTAR 

 

Assalamualaikum Wr. Wb. 

 Puji syukur kehadirat Allah SWT yang telah melimpahkan Rahmat dan Karunia-Nya, 

sehingga penulis dapat menyelesaikan skripsi dengan judul “Pengaruh Atribut Produk Wisata, 

Promosi dari Mulut ke Mulut dan Citra Tempat Terhadap Keputusan Berkunjung Pada Taman 

Safari Indonesia II Prigen Pasuruan. Hal ini untuk memenuhi salah satu syarat menyelesaikan 

studi serta dalam rangka memperoleh gelar Sarjana Pendidikan Strata Satu pada Program Studi 

Administrasi Bisnis Fakultas Ilmu Sosial Ilmu Politik Universitas Yudharta Pasuruan. 

 Penulis menyadari bahwa dalam penulisan skripsi ini masih jauh dari kata sempurna. 

Karena itu, penulis memohon saran dan kritik yang sifatnya membangun demi 

kesempurnaannya dan semoga dapat bermanfaat bagi semua pihak yang membaca. 

Wassalamualaikum Wr.Wb 

 

Pasuruan, 10 April 2019 

 

Penulis 

  



ix 
 

ABSTRAK 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh atribut produk wisata, promosi dari 

mulut ke mulut dan citra tempat terhadap keputusan berkunjung wisatawan ke Taman Safari 

Indonesia II Prigen. Populasi dalam penelitian ini adalah para wisatawan objek wisata Taman 

Safari Indonesia II Prigen. Sampel yang diambil dalam penelitian ini sebanyak 100 responden. 

Pengambilan sampel menggunakan teknik purposive sampling. Teknik pengumpulan data 

dengan kuesioner. Analisis data menggunakan teknik analisis regresi linier berganda.  

Hasil penelitian ini bahwa secara bersama-sama atribut produk wisata, promosi dari 

mulut ke mulut dan citra tempat berpengaruh terhadap keputusan berkunjung dengan nilai F 

hitung 14,235 > F tabel = 2,14  dan secara parsial promosi dari mulut ke mulut berpengaruh 

terhadap keputusan berkunjung dengan nilai signifikansi sebesar 0,001 < 0,05  dan citra tempat 

berpengaruh terhadap keputusan berkunjung dengan nilai signifikansi sebesar 0,003 < 0,05 

sedangkan atribut produk wisata tidak berpengaruh terhadap keputusan berkunjung dengan 

nilai signifikansi sebesar 0,580 > 0,05. 

 

Kata kunci  : Pengaruh Atribut Produk Wisata, Promosi dari Mulut ke Mulut dan Citra Tempat 

terhadap Keputusan Berkunjung 
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ABSTRACK 

 

 

 The purpose of this study determine the effect of tourist product attributes, word of 

mouth and place branding of the decision to visit tourists to Taman Safari Indonesia II Prigen. 

The population in this study is the tourist attraction of Taman Safari Indonesia II Prigen. The 

samples taken in this study were 100 respondents. Sampling using purposive sampling 

technique. The analytical method using multiple linear regression. 

 The results of this study that together tourism product attributes, word of mouth and 

place branding influence the visiting decision with a calculated F value of 14.235> F table = 

2.14 and partially word of mouth promotion influences the visiting decision with a value 

significance of 0.001 <0.05 and the place image influences the visiting decision with a 

significance value of 0.003 <0.05 while the tourism product attributes have no effect on visiting 

decisions with a significance value of 0.580> 0.05. 

 

Key Words  : tourist product attributes, word of mouth and place branding 
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