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ABSTRAK

ODIE SETYAWAN ASHARI: 2015.86.29.00.20. Pengaruh Etos Kerja dan
Disiplin Kerja Terhadap Peningkatan Kualitas Pelayanan (Studi Kasus di
Pondok Pesantren Ngalah Pasuruan). Skripsi. Program Studi Ekonomi
Syariah, Fakultas Agama Islam, Universitas Yudharta Pasuruan.

Dosen Pembimbing M. Dayat, SE,.MM

Kata Kunci: Etos Kerja, Disiplin Kerja, Kualitas Pelayanan
Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh Etos Kerja dan Disiplin

Kerja terhdap Peningkatan Kualitas Pelayanan. Jenis penelitian ini adalah
penelitian eksplanasi. Populasi dalam penelitian ini adalah sebagain santri Pondok
Pesantren Ngalah Pasuruan dengan sampel sebanyak 100 orang nasabah.
Pengambilan sampel dilakukan dengan menggunakan teknik Incidental Sampling.
Teknik pengumpulan data dilakukan dengan kuesioner. Analisis data dilakukan
dengan teknik analisis regresi linear berganda. Hasil penelitian menunjukkan
bahwa Etos Kerja berpengaruh secara positif dan signifikan terhadap kualitas
pelayanan. Sedangkan Disiplin Kerja berpengaruh secara signifikan dan secara
positif terhadap kualitas pelayanan
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ABSTRACT

ODIE SETYAWAN ASHARI: 2015.86.29.00.20. The Effect of Work Ethics
and Work Discipline on Service Quality Improvement (Case Study at Ngalah
Islamic Boarding School Pasuruan). Essay. Islamic Economics Study Program,
Faculty of Islamic Studies, Yudharta Pasuruan University.

University Supervisor M. Dayat, SE,.MM

Keywords:Service Quality, Customer Satisfaction, Islamic Economic Perspective
This study aims to determine the effect of Work Ethics and Work

Discipline on Service Quality Improvement. This type of research is explanatory
research. The population in this study was the students of the Ngalah Islamic
Boarding School Pasuruan with a sample of 100 customers. Sampling is done
using incidental sampling techniques. Data collection techniques were carried out
by questionnaire. Data analysis was performed by multiple linear regression
analysis techniques. The results of the study show that Work Ethics has a positive
and significant effect on service quality. While Work Discipline significantly and
positively influences service quality
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MOTTO

Maka, sungguh beserta kesulitan ada kemudahan.
Apabila kamu telah selesai dari suatu urusan, maka
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