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ABSTRAK 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh iklim organisasi, 

komitmen organisasi, kualitas kehidupan kerja terhadap kinerja dan kepuasan 

kerja karyawan pada karyawan Bank Rakyat Indonesia Cabang Pasuruan. Periode 

yang digunakan untuk mengukur pengaruh iklim organisasi, komitmen organisasi, 

kualitas kehidupan kerja terhadap kinerja dan kepuasan kerja selama 1 bulan. 

Populasi dari penelitian ini 543 dan sampel yang digunakan 320 responden. 

Teknik pengumpulan sampel menggunakan Simple Random Sampling dengan 

menggunakan rumus slovin. Teknik analisis data yang digunakan adalah analisis 

path. Berdasarkan hasil analisis data pengaruh iklim organisasi terhadap kinerja 

karyawan sebesar  < 0.125 dan nilai sig. sebesar 0.021 (sig. < 0.05) H0 ditolak 

karena lebih kecil dari 0,05. Sehingga hipotesis yang menyatakan bahwa pengaruh 

iklim organisasi signifikan terhadap kinerja karyawan diterima. Pengaruh 

komitmen organisasi terhadap kinerja karyawan sebesar  < 0,211 dan nilai sig. 

sebesar 0.019 (sig. < 0.05) H0 ditolak karena lebih kecil dari 0,05. Sehingga 

hipotesis yang menyatakan bahwa pengaruh komitmen organisasi terhadap kinerja 

karyawan dapat diterima. Pengaruh kualitas kehidupan kerja terhadap kinerja 

karyawan sebesar  < 0,297 dan nilai sig. sebesar 0.021 (sig. < 0.05) H0 ditolak 

karena lebih kecil dari 0,05 sehingga hipotesis yang menyatakan bahwa pengaruh 

kualitas kehidupan kerja terhadap kinerja karyawan dapat diterima. Pengaruh 

iklim organisasi terhadap kepuasan kerja sebesar  < 0,079 dan nilai sig. sebesar 

0.026 (sig. < 0.05) H0 ditolak karena lebih kecil dari 0,05 sehingga hipotesis yang 

menyatakan bahwa pengaruh iklim organisasi terhadap kepuasan kerja dapat 

diterima. Pengaruh komitmen organisasi terhadap kepausan kerja sebesar  < 0,279 

dan nilai sig. sebesar 0.000 (sig. < 0.05) H0 ditolak karena lebih kecil dari 0,05 

sehingga hipotesis yang menyatakan bahwa pengaruh komitmen organisasi 

terhadap kepausan kerja dapat diterima. Pengaruh kualitas kehidupan kerja 

terhadap kepuasan kerja sebesar  < 0,631 dan nilai sig. sebesar 0.000 (sig. < 0.05) 

H0 ditolak karena lebih kecil dari 0,05 sehingga hipotesis yang menyatakan bahwa 

pengaruh kualitas kehidupan kerja terhadap kepuasan kerja dapat diterima. 

pengaruh kinerja karyawan terhadap kepuasan kerja sebesar  < 0,095 dan nilai sig. 

sebesar 0.029 (sig. < 0.05) H0 ditolak karena lebih kecil dari 0,05 sehingga 

hipotesis yang menyatakan bahwa pengaruh kinerja karyawan terhadap kepuasan 

kerja dapat diterima. 

 

 

Kata Kunci  : Iklim Organisasi, Komitmen Organisasi, Kualitas Kehidupan 

Kerja, Kinerja,  Kepuasan Kerja Karyawan 
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ABSTRACT 

 

This research aims to determine the influence of organizational climate, 

organizational commitment, quality of work life on the performance and 

satisfaction of employees ' work on employees of Bank Rakyat Indonesia 

Pasuruan Branch. The period used to measure organizational climate influence, 

organizational commitment, quality of work life towards performance and job 

satisfaction for 1 month. The population of the study was 543 and samples were 

used 320 respondents. The sample collection technique uses Simple Random 

Sampling using the Slovin formula. The data analysis technique used is path 

analysis. Based on the results of data analysis of the organization's climate 

influence on employee performance of < 0125 and sig value of 0.021 (sig. < 0.05) 

H0 rejected because it is smaller than 0.05. So the hypothesis that states that a 

significant organizational climate influence on employee performance is 

acceptable. Influence of organizational commitment to employee performance of 

< 0.211 and sig Value 0.019 (sig. < 0.05) H0 rejected because it is smaller than 

0.05. So the hypothesis that states that the influence of organizational 

commitment to employee performance is acceptable. Effect of quality of work life 

on employee performance of < 0.297 and sig Value 0.021 (sig. < 0.05) H0 

rejected because it is less than 0.05 so that the hypothesis that the influence of 

quality of work life on employee performance acceptable. Effect of the 

Organization's climate on work satisfaction of < 0.079 and the value of sig. 0.026 

(sig. < 0.05) H0 rejected because it was smaller than 0.05 so that the hypothesis 

that the organization's climate influence on job satisfaction is acceptable. The 

influence of the Organization's commitment to the papal work is < 0.279 and the 

value of sig. 0.000 (sig. < 0.05) H0 was rejected because it was smaller than 0.05 

so that the hypothesis stating that the influence of organizational commitment to 

the papal work is acceptable. Effect of quality of work life on work satisfaction of 

< 0.631 and sig Value 0.000 (sig. < 0.05) H0 rejected because it is less than 0.05 

so that the hypothesis that the influence of quality of work life on work 

satisfaction can be Accepted. Employee performance impact on job satisfaction of 

< 0.095 and the value of sig. The amount of 0.029 (sig. < 0.05) H0 rejected 

because it is less than 0.05 so that hypotheses that influence employees ' 

performance on work satisfaction are acceptable. 

 

Keywords: organizational climate, organizational commitment,  

quality of work life, performance, employee satisfaction work 
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