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ABSTRAK 

 

Azalika Nurlailah Parwati. NIM: 201569100021. Program Studi Administrasi 

Bisnis Universitas Yudharta Pasuruan. 31 Juli 2019. Pengaruh Kualitas Website, 

Persepsi Manfaat, dan Kepercayaan Terhadap Minat Belanja Online Pada 

Pengguna Situs E-Commerce Lazada.co.id di Forum Kaskus Indonesia. 

Pembimbing: Dr. H. Khalid Murtadho, SE, ME. 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui Pengaruh Kualitas Website, 

Persepsi Manfaat, dan Kepercayaan Terhadap Minat Belanja Online Pada 

Pengguna Situs E-Commerce Lazada.co.id di Forum Kaskus. Populasi dalam 

penelitian ini adalah pengguna dari forum kaskus yang berjumlah sekitar 10 juta 

pengguna. Metode penelitian yang digunakan adalah metode survei. Teknik 

pengambilan sampel menggunakan rumus Slovin. Sampel yang digunakan adalah 

100 responden. Teknik analisis data menggunakan analisis regresi berganda. 

 

Dari hasil penelitian ini didapatkan variabel Kualitas Website  (X1), 

Persepsi Manfaat (X2), dan Kepercayaan (X3) berpengaruh positif signifikan 

terhadap Minat Belanja Online (Y) dengan tingkat signifikan 0,000. Besarnya 

pengaruh Kualitas Website  (X1), Persepsi Manfaat (X2), dan Kepercayaan (X3) 

terhadap Minat Belanja Online (Y) adalah 0,467 (R2 = 46,7) 

 

Kata Kunci : Kualitas Website, Persepsi Manfaat, Kepercayaan, dan Minat 

Belanja Online  
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ABSTRACT 

 

AzalikaNurlailah Parwati. NIM: 201569100021. The Business Administration 

Courses Yudharta University of. July 31, 2019. The Influence of Website Quality, 

Perceived Benefit, and Trust on Online Purchase Intention on Users of the e-

commerce site Lazada.co.id the Indonesia Kaskus forum. 

 The study aims to determine The Influence of Website Quality, Perceived 

Benefit, and Trust on Online Purchase Intention on Users of the e-commerce site 

Lazada.co.id the Kaskus forum. Population in this study there were around 10 

million users from the Kaskus forum. The method used is the survey method. The 

sampling technique uses the slovin formula. The sample used was 100 

respondents. Data analysis techniques using multiple regression analysis. 

 From the result of this study, the variables of Website Quality (X1), 

Perceived Benefit (X2), Trust (X3) have a significant positive effect on online 

purchase intention (Y). With a significant level of 0,000. The magnitude of the 

influence of Website Quality (X1), Perceived Benefit (X2), Trust (X3), Online 

Purchase Intention (Y) is 0,467 (R2 = 46,7) 

 

Keywords: Website Quality, Perceived Benefit, Trust and Online Purchase 

Intention 
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