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ABSTRAK

Penelitian ini menganalisis pengaruh Technology Factors terhadap Knowledge
Sharing dan Firm Innovation Capability. Objek penelitian ini adalah pemilik UKM
Bordir di Kecamatan Bangil Pasuruan. Penelitian ini merupakan penelitian explanatory
dengan pendekatan kuantitaatif. Variabel eksogen yang diigunakan adalah technology
factors dan variabel endogen yang digunakan adalah knowledge sharing dan firm
innovation capability. Populasi pada penelitian ini merupakan pemilik UKM Bordir di
Kecamatan Bangil. Kuesioner yang didistribusikan kepada 230 UKM dengan
menggunakan teknik Simple Random Sampling. Penelitian ini menggunakan teknik Path
Analysis.

Hasil penelitian ini menyatakan bahwa 1) Technology Factors terbukti memiliki
pengaruh signifikan terhadap variabel Knowledge Sharing. Hal tersebut berarti dengan
adanya Technology Factors yang disediakan oleh UKM mampu membantu karyawan
dalam proses Knowledge Sharing. 2) Technology Factors terbukti memiliki pengaruh
signifikan terhadap variabel Firm Innovation Capability. Hal berarti dengan adanya
Technology Factors yang dikelola dengan baik dapat membantu UKM untuk
mendapatkan kompetensi pembeda yang memungkinkan UKM untuk menghasilkan
produk yang lebih baik dari pesaingnya. 3) Knowledge Sharing terbukti berpengaruh
signifikan terhadap Firm Innovation Capability. Hal ini berarti semakin tinggi tingkat
Knowledge Sharing yang ada pada setiap UKM maka semakin tinggi pula kesempatan
UKM dalam berinovasi.

Kata kunci : Technology Factors, Knowledge Sharing, Firm Innovation Capability,
UKM Bordir.
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ABSTRACT

This study analyzes the effect of Technology Factors on Knowledge Sharing
and Firm Innovation Capability. The object of this study is the owner of SMEs Bordir
in the District of Bangil Pasuruan. This research is an explanatory research with a
quantitative approach. Exogenous variables used are technology factors and endogenous
variables used are knowledge sharing and firm innovation capability. The population in
this study is the owner of SMEs Bordir in Bangil District. Questionnaires were
distributed to 230 SMEs using the Simple Random Sampling technique. This research
uses Path Analysis.

The results of this study stated that 1) Technology Factors proved to have a
significant effect on the Knowledge Sharing variable. This means that the existence of
Technology Factors provided by SMEs can help employees in the Knowledge Sharing
process. 2) Technology Factors are proven to have a significant influence on the Firm
Innovation Capability variable. This means that with the existence of well-managed
Technology Factors can help SMEs to find differentiating competencies that enable
SMEs to produce better products than their competitors. 3) Knowledge Sharing is proven
to have a significant effect on Firm Innovation Capability. This means that the higher
the level of Knowledge Sharing that exists in every SMEs, the higher the opportunity
for SMEs to innovate.

Keywords: Technology Factors, Knowledge Sharing, Firm Innovation Capability, Small
Medium Entreprises Bordir.
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