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ABSTRAK 

Syamsul Arifin. 2019. Analisis Tingkat Kepuasan Petani Terhadap 

Penggunaan Benih Padi Yang Diproduksi Oleh PT. Sang Hyang Seri 

(Persero) Cabang Operasional Pasuruan. Dibawah Bimbingan Rr. Sri 

Karuniari N.,SP.,MMA. 

Penelitian tentang sikap petani padi terhadap kepuasan dalam penggunaan 
benih padi yang diproduksi oleh PT. Sang Hyang Seri (Persero) Cabang 
Operasional Pasuruan. Dimana kepuasan petani padi akan memberikan dampak 
dan evaluasi terhadap benih padi yang di produksi dalam upaya peningkatan 
produksi beras dan ketahanan pangan. Berdasarkan ulasan tersebut penulis 
mengadakan peneltian bertujuan untuk mengetahui pengaruh tingkat kepuasan 
petani (Harga X1, Kemasan X2, Kualitas X3) dalam memilih produk benih padi di 
PT. Sang Hyang Seri (Persero) Cabang Operasional Pasuruan. Dalam analisis 
menggunakan Regresi Logit. Pengambilan sampel responden menggunakan 
rumus slovin sehingga didapatkan 86 petani/ responden. Dari hasil analisis data 
diperoleh Output Case Processing Summary menjelaskan bahwa seluruh kasus 
atau case ternyata teramati semua sebanyak 86 sampel, artinya tidak ada sampel 
yang hilang/missing. Sesuai hasil analisi bahwa semua variable dan item >0.05 
maka seluruh sampel tidak signifikan. Dengan selang kepercayaan 95%/ὰ 0.05, 
maka variabel harga, kemasan dan kualitas tidak berpengaruh secara signifikan. 
Tidak berpengaruh signifikan bukan berarti tidak berpengaruh sama sekali, ada 
pengaruhnya namun tidak nyata. 

 
Kata Kunci: Analisis, Tingkat Kepuasan Konsumen, Benih Padi, PT. Sang Hyang 
Seri (Persero) 
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ABSTRACT 

Syamsul Arifin. 2019. Analysis of Farmer Satisfaction Level Against the Use 

of Rice Seeds by PT. Sang Hyang Seri (Persero) Pasuruan Operational 

Branch. Under Guidance Rr. Sri Karuniari N., SP., MMA.  

Research on the attitudes of rice farmers towards satisfaction in the use of rice 
seeds produced by PT. Sang Hyang Seri (Persero) Pasuruan Operational Branch. 
Where the satisfaction of rice farmers will have an impact and evaluation of rice 
seeds produced in an effort to increase rice production and food security. Based 
on these reviews the authors conducted a research aiming to determine the effect 
of farmer satisfaction (Price X1, Packaging X2, Quality X3) in choosing rice seed 
products at PT. Sang Hyang Seri (Persero) Pasuruan Operational Branch. In the 
analysis using Logit Regression. Sampling of respondents using the formula Slovin 
so that it gets 86 farmers / respondents. From the results of data analysis obtained 
Output Case Processing Summary explains that all cases or cases turned out to 
be observed all as many as 86 samples, meaning that there are no missing 
samples. According to the results of the analysis that all variables and items> 0.05 
then the entire sample is not significant. With a confidence interval of 95% / ὰ 0.05, 
the price, packaging and quality variables do not significantly influence. No 
significant effect does not mean no effect at all, there is influence but not real.  

Keywords: Analysis, Consumer Satisfaction Level, Rice Seeds, PT. Sang Hyang 
Seri (Persero)  
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