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ABSTRAK 

 

Fahmi Burhanuddin Lubis. 201569080024. Administrasi Publik. Ekonomi Politik 

Kebijakan Pelayanan Publik Di Desa Gendro Kecamatan Tutur Kabupaten 

Pasuruan. 

Permasalahan dalam penelitian ini adalah aparatur desa yang masih 

melakukan pelayanan publik di rumah pribadinya dan selalu pulang lebih awal 

dari jam pulang kerja yang telah ditentukan dengan alasan bahwa pekerjaannya 

dianggap sepi dari aktifitas masyarakat yang melakukan pelayanan di kantor desa, 

kurangnya kedisiplinan dalam bekerja yang dilakukan oleh perangkat desa 

Gendro. Dengan adanya hal tersebut maka menguntungkan bagi 

aparatur/perangkat desa dari segi ekonomi dan politik, karena secara ekonomi 

aparatur/perangkat desa bisa mendapat keuntungan materil maupun nonmateril, 

sedangkan dari sisi politik aparatur/perangkat desa menggunakan wewenagnya 

dengan seenaknya tanpa mematuhi aturan yang telah ada dari pemerintah daerah. 

Saran yang diberikan terhadap pemerintahan desa Gendro yaitu 

pemerintah desa Gendro dapat memberikan informasi kepada masyarakat untuk 

menyampaikan sesuatu atau memberikan surat apabila ada keluhan-keluhan di 

kotak/loket yang telah disediakan. Perlu dipertegas aturan dari desa terkait dengan 

kinerja yang berlaku oleh kepala desa. Hal ini dimaksudkan agar para pegawai 

kantor pemerintah desa Gendro dapat mengevaluasi kekurangan-kekurangan dan 

terus meningkatkan kinerjanya dalam pelayanan publik guna meningkatkan 

kepuasan bagi masyarakat. 

 

Kata kunci : Ekonomi Politik Kebijakan, Pelayanan Publik 
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ABSTRACT 

 

Fahmi Burhanuddin Lubis. 201569080024. Public Administration. The Political 

Economy of Public Service Policy in Gendro Village, Tutur District, 

Pasuruan Regency. 

The problem in this study is the village apparatus who still performs public 

services in their private homes and always come home earlier than the determined 

work hours on the grounds that their work is considered quiet from the activities 

of the community who perform services at the village office, lack of discipline in 

work carried out by Gendro village apparatus. With this, it is beneficial for the 

village apparatus / apparatus in economic and political terms, because 

economically the village apparatus / apparatus can benefit materially and non-

materially, whereas in terms of politics the apparatus / village apparatus uses its 

authority arbitrarily without obeying the existing rules of local government. 

The advice given to the Gendro village government is that the Gendro 

village government can provide information to the community to convey 

something or provide a letter if there are complaints in the boxes / counters that 

have been provided. It is necessary to emphasize the rules of the village regarding 

the performance in force by the village head. This is intended so that the 

employees of the Gendro village government office can evaluate deficiencies and 

continue to improve their performance in public services in order to increase 

satisfaction for the community. 

 

Keywords: Political Economy, Policy, Public Services 
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