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ABSTRAK 

         Siti fauziah, 2019. Pengaruh Service Quality ,Store Image terhadap Customer 
Satisfaction, PT.Midi Utama Indonesia Tbk. Program Studi Administrasi Bisnis. 
Universitas Yudharta Pasuruan. 

          Pertumbuhan ekonomi dalam era globalisasi menuntut setiap perusahaan baik 
yang bergerak dalam bidang industri maupun jasa mampu bersaing dengan 
perusahaan lainnya.Semakin cerdasnya konsumen dan bertambahnya pilihan produk 
yang tersedia di pasar, menimbulkan persaingan yang sangat ketat pada produsen 
dalam usaha untuk memprebutkan perhatian konsumen untuk membeli 
produknya.Kebutuhan konsumen yang terus meningkat, menjadi peluang bisnis  

          Tujuan penelitian ini untuk mengetahui pengaruh yang signifikan antara service 
quality terhadap customer satisfaction, Untuk mengetahui pengaruh yang signifikan 
antara store image  terhadap customer satisfaction dan Untuk mengetahui pengaruh 
yang signifikan antara service quality terhadap customer satisfaction Jenis penelitian 
dalam penelitian ini menggunakan Pendekatan Kuantitaif Deskriptif. Data yang 
digunakan berupa sumber data primer. Analisis data dalam penelitian ini 
menggunakan analisis regresi linier berganda  

  Berdasarkan hasil uji hipotesis dari uji F Nilai F hitung lebih besar dari F 
tabel maka dapat disimpulkan bahwa terdapat pengaruh yang signifikan antara service 
quality (X1),  store image (X2) secara simultan terhadap customer 
satisfaction(Y).Nilai sig. pada tabel diatas adalah 0.000 lebih kecil dari taraf 
signifikansi  yang digunakan (0.05) maka dapat disimpulkan bahwa terdapat 
pengaruh yang signifikan antara service quality (X1),  store image (X2) secara 
simultan terhadap customer satisfaction (Y). nilai R sebesar 0,857  maka dapat 
diketahui bahwa nilai R Square adalah sebesar 0,734 artinya kemampuan variabel 
bebas dalam menjelaskan varians dari variabel terikatnya adalah sebesar 73,4 % 
berarti terdapat 26,6% varians variabel terikat yang dijelaskan oleh faktor lain. 
 

 

Kata Kunci :service quality,store image,customer satisfaction. 
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ABSTRACT 

 
       Siti Fauziah, 2019. Effect of service quality, store image on customer 
satisfaction, PT.Midi Utama Indonesia Tbk. Business Administration Study Program. 
Yudharta Pasuruan University. 

        Economic growth in the era of globalization requires every company both 
engaged in industry and services to be able to compete with other companies. The 
more intelligent consumers and the increasing choice of products available in the 
market, lead to very tight competition in producers in an effort to grab the attention 
of consumers to buy their products Consumer needs are increasing, becoming a 
business opportunity     

       The purpose of this study was to determine the significant effect between service 
quality on customer satisfaction, to find out the significant effect between store image 
on customer satisfaction and to find out the significant effect between service quality 
on customer satisfaction. The type of research in this study used a Descriptive 
Quantitative Approach. The data used are primary data sources. Data analysis in this 
study uses multiple linear regression analysis   Based on the results of the hypothesis 
test of the F test the calculated F value is greater than the F table, it can be 
concluded that there is a significant influence between service quality (X1), store 
image (X2) simultaneously on customer satisfaction (Y). in the table above is 0,000 
smaller than the significance level used (0.05), it can be concluded that there is a 
significant influence between service quality (X1), store image (X2) simultaneously 
on customer satisfaction (Y). R value of 0.857, it can be seen that the value of R 
Square is 0.734, which means the ability of the independent variable in explaining the 
variance of the dependent variable is 73.4% means there are 26.6% variance of the 
dependent variable explained by other factors. 

 

 

Keywords: service quality,store image,customer satisfaction. 
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