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ABSTRACT 

PT. AGA is a company engaged in the field of glass formation. In forming 

the glass, the company is very concerned about the quality of its products. With 

expertise and thoroughness in the measurement process regarding the quality 

standards that must be achieved in the formation of glass, the company always 

maintains and improves the quality of its products so that it can always meet the 

desires of consumers. One of the main products of PT. AGA is laminated glass 

namely plastic coated glass, and laminated glass is quite resistant to various 

collisions.  

One of the company's obstacles is the occurrence of product defects, namely 

the length of glass that is not the same and cipping glass, this is very detrimental 

to the company. Before the repairs obtained sigma value of 2.22 and DPMO value 

of 69267.97 based on the cause-effect diagram diagram.  

The purpose of this study is to minimize the smallest possible defect 

products. Process improvement is done by designing standard operational 

procedures. The repair process produces a sigma value that increases by 2.34 and 

DPMO decreases by 48846.02.  
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ABSTRAK 

PT. AGA merupakan perusahaan yang bergerak dalam bidang pembentukan 

kaca. Dalam pembentukan kaca tersebut, perusahaan sangat memperhatikan 

kualitas produknya. Dengan keahlian dan ketelitian dalam proses pengukuran 

mengenai standar kualitas yang harus dicapai dalam pembentukan kaca, 

perusahaan selalu menjaga dan meningkatkan kualitas produknya agar selalu 

dapat memenuhi keinginan konsumen.Salah satu produk utama PT. AGA adalah 

kaca laminated yaitu kaca yang dilapisi plastik, dan kaca laminated cukup tahan 

berbagai benturan. 

Salah satu kendala perusahaan adalah terjadinya cacat produk yaitu panjang 

kaca yang tidak sama dan kaca cipping, hal ini sangat merugikan perusahaan. 

Sebelum perbaikan diperoleh nilai sigma sebesar 2,22 dan nilai DPMO sebesar 

69267,97 berdasarkan diagram cause-effect diagram. 

Tujuan dari penelitian ini adalah meminimalisir produk cacat sekecil 

mungkin. Perbaikan proses dilakukan dengan merancang standart operational 

procedure. Proses perbaikan menghasilkan nilai sigma yang meningkat besar 2.34 

dan DPMO menurun sebesar 48846,02. 

 

Kata Kunci : DPMO, DMAIC, Six Sigma, Sigma level 

 

  



 
 

 
 



 
 

 
 



 
 

 
 



 
 

 
 

 



 
 

 
 

 

 


