
PENGARUH KONFLIK KERJA, DISIPLIN KERJA DAN 

PEMBERIAN INSENTIF TERHADAP MOTIVASI KERJA 

KARYAWAN DI PT. UNGGUL INDAH JAYA FARM 

 

SKRIPSI 

DIAJUKAN UNTUK MEMENUHI PERSYARATAN  

MEMPEROLEH GELAR SARJANA (S1) 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

FARIDA 

2014.69.10.0009 

 

 

PROGRAM STUDI ILMU ADMINISTRASI BISNIS 

FAKULTAS ILMU SOSIAL DAN ILMU POLITIK 

UNIIVERSITAS YUDHARTA PASURUAN 

2018 

 



 



 

 

 

 



 

 

 

 

 



ABSTRAK 

Farida. Program Studi ilmu administrasi bisnis Universitas Yudharta. 8 Juli 2018. 

Pengaruh Konflik Kerja, Disiplin Kerja Dan Pemberian Insentif Terhadap 

Motivasi Kerja Karyawan Di PT. Ungggul Indah Jaya Farm. Komisi Pembimbing, 

ketua:  

Di era globalisasi ini, persaingan perusahaan-perusahaan dalam suatu 

industri semakin ketat. Perusahaan dituntut untuk memberikan pelayanan terbaik 

kepada konsumen dan mitra bisnisnya. Hal ini menyebabkan sumber daya 

manusia dituntut untuk menampilkan performa yang terbaik dengan demikian 

perusahaan mampu bersaing dengan para kompetitornya. Seperti yang telah kita 

ketahui bersama, bahwa sumber daya manusia memiliki peranan yang sangat vital 

bagi sebuah perusahaan. Sumber daya manusia merupakan modal dasar dalam 

penentuan tujuan perusahaan. Tanpa peran sumber daya manusia, kegiatan dalam 

perusahaan tidak akan berjalan dengan baik. 

Tujuan penelitian ini adalah Untuk mengetahui pengaruh yang signifikan 

antara Konflik kerja terhadap Motivasi Kerja, Untuk mengetahui pengaruh yang 

signifikan antara Disiplin Kerja terhadap Motivasi Kerja danUntuk mengetahui 

pengaruh yang signifikan antara Pemberian insentif terhadap Motivasi Kerja. 

Jenis penelitian dalam penelitian ini menggunakan Pendekatan Kuantitaif 

Deskriptif. Data yang digunakan berupa sumber data primer. Analisis data dalam 

penelitian ini menggunakan analisis regresi linier berganda.  

Berdasarkan hasil uji hipotesis dari uji F memperlihatkan bahwa semua 

variabel independent yakni Konflik kerja (X1), disiplin kerja (X2) dan pemberian 

insentif (X3) secara bersama-sama atau simultan mempengaruhi motivasi kerja 

(Y) secara positif dan signifikan . Hal ini berarti bahwa semakin besar motivasi, 

semakin tinggi disiplin kerja dan semakin puas pegawai dengan pemberian 

insentifnya maka semakin meningkat pulalah motivasi kerja karyawan di PT. 

Unggul Indah Jaya Farm. Dari nilai AdjustedRSquare sebesar 0,714 dapat 

diartikan bahwa variabel motivasi, disiplin kerja dan pemberian insentifmampu 

menjelaskankinerja pegawai sebesar 71,4% (0,714 x 100,0%). Sementara untuk 

28,6% (100% - 71,4%) motivasi kerja pekerja di PT Unggul Indah Jaya Farm 

dipengaruhi oleh variabel selain Konflik Kerja, disiplin kerja dan pemberian 

insentif. 
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ABSTRAK 

 

Farida. Program Studi ilmu administrasi bisnis Universitas Yudharta. 8 Juli 2018. 

Pengaruh Konflik Kerja, Disiplin Kerja Dan Pemberian Insentif Terhadap 

Motivasi Kerja Karyawan Di PT. Ungggul Indah Jaya Farm. Komisi Pembimbing, 

ketua:  

 

In this globalization era, the competition of companies in an industry is 

getting tighter. Companies are required to provide the best service to consumers 

and business partners. This causes human resources to be demanded to display 

the best performance so that the company is able to compete with its competitors. 

As we all know, that human resources have a very vital role for a company. 

Human resources are basic capital in determining company objectives. Without 

the role of human resources, activities in the company will not run well. 

The purpose of this study was to determine the significant effect of work 

conflict on work motivation, to determine the significant influence between work 

discipline and work motivation and to find out the significant effect of giving 

incentives to work motivation. This type of research in this study uses a 

Descriptive Quantitative Approach. The data used is a primary data source. Data 

analysis in this study uses multiple linear regression analysis. 

Based on the results of the hypothesis testing of the F test shows that all 

independent variables namely work conflict (X1), work discipline (X2) and 

incentives (X3) together or simultaneously influence work motivation (Y) 

positively and significantly. This means that the greater the motivation, the higher 

the work discipline and the more satisfied employees with the provision of 

incentives, the more work motivation of employees at PT. Unggul Indah Jaya 

Farm. From the adjusted rectangular value of 0.714 it can be interpreted that the 

variables of motivation, work discipline and the provision of incentives can 

explain the performance of employees by 71.4% (0.714 x 100.0%). While for 

28.6% (100% - 71.4%) the work motivation of workers at PT Unggul Indah Jaya 

Farm is influenced by variables other than Work Conflict, work discipline and 

incentives. 
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