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ABSTRAK

Fuatun Khasanah. NIM : 201469100068. Program studi Administrasi Bisnis
Universitas Yudharta Pasuruan. 30 Juli 2018. Pengaruh Syari’ah Marketing
Characteristics Terhadap Kepercayaan dan Kepuasan Nasabah Pada Nasabah
Bank Muamalat Indonesia Cabang Pasuruan. Pembimbing : Any Urwatul
Wusko,.S.sos,.M.AB.

Penelitian ini bertujuan untuk menguji Pengaruh Syari’ah Marketing
Characteristics Terhadap Kepercayaan nasabah dan Kepuasan Nasabah Pada
Nasabah Bank Muamalat Indonesia Cabang Pasuruan Penelitian ini merupakan
penelitian explanatory dengan pendekatan kuantitatif. VVariabel independen yang
digunakan adalah Syariah Marketing Characteristics dan variabel dependen yang
digunakan adalah kepercayaan nasabah dan kepuasan nasabah, Populasi penelitian
ini adalah nasabah Bank Muamalat Indonesia Cabang Pasuruan yang
menggunakan produk tabungan pribadi. Kuesioner didistribusikan kepada 100
responden dengan menggunakan teknik purposive sampling. Penelitian ini
menggunakan teknik analisis jalur (Path analysis).

Hasil penelitian ini menyatakan bahwa (1) Syari’ah Marketing
Characteristics terbukti memiliki pengaruh signifikan terhadap variabel
Kepercayaan Nasabah. Hal tersebut berarti bahwa dengan adanya kenyamanan
menjadi nasabah Bank Muamalat Indonesia yang dirasakan oleh nasabah dengan
menggunakan empat pendekatan Syariah Marketing Characteristics pada Bank
Muamalat Indonesia Cabang Pasuruan berhasil membangun kepercayaan nasabah,
(2) Syari’ah Marketing Characteristics terbukti memiliki pengaruh signifikan
terhadap Kepuasan Nasabah. Hal tersebut berarti bahwa Syari’ah Marketing
Characteristics yang diberikan oleh Bank Muamalat Indonesia Cabang Pasuruan
kepada nasabah mempunyai pengaruh terhadap kepuasan yang dirasakan oleh
nasabah,(3) Kepercayaan memiliki pengaruh signifikan terhadap Kepuasan
Nasabah. Hal tersebut berarti bahwa Kepercayaan yang diberikan oleh nasabah
kepada Bank Muamalat Indonesia Cabang Pasuruan mempunyai pengaruh
terhadap kepuasan yang dirasakan oleh nasabah.

Kata kunci : Syari’ah Marketing Characteristics, Kepercayaan nasabah,
kepuasan nasabah



ABSTRACT

Fuatun Khasanah. NIM: 201469100068. Yudharta Pasuruan University
Business Administration study program. July 30, 2018. Influence of Shari‘ah
Marketing Characteristics on Customer Trust and Satisfaction at Customers of
Muamalat Indonesia Bank, Pasuruan Branch. Advisor: Any Urwatul Wusko,
.S.s0s, .M.AB.

This study aims to examine the influence of Shari'ah Marketing
Characteristics on Customer Trust and Customer Satisfaction at the Customers of
Bank Muamalat Indonesia Pasuruan Branch This research is an explanatory
research with a quantitative approach. The independent variables used are
Characteristics and the dependent variable used is customer trust and customer
satisfaction. The population of this research is the customers of Bank Muamalat
Indonesia Pasuruan Branch who use personal savings products. Questionnaires
were distributed to 100 respondents using purposive sampling technique. This
study uses path analysis techniques (Path analysis).

The results of this study stated that (1) Syari'ah Marketing Characteristics
proved to have a significant influence on the variable Customer Trust. Hal
tersebut berarti bahwa dengan adanya kenyamanan menjadi nasabah Bank
Muamalat Indonesia yang dirasakan oleh nasabah dengan menggunakan empat
pendekatan Syariah Marketing Characteristics pada Bank Muamalat Indonesia
Branch Pasuruan berhasil membangun kepercayaan nasabah, (2) Shariah
Marketing Characteristics shown to have a significant influence on customer
satisfaction. It only happened because the Shariah Marketing Characteristics that
was produced by the Bank of Muamalat Indonesia in the Pasuruan branch had
already happened because of the damage that had occurred, (3) Trust had a
significant influence on Customer Satisfaction. It just happened because of the
trust that was given by the bank of Muamalat Indonesia, the Pasuruan branch,
which happened because of the damage that had happened.

Keywords: Syari'ah Marketing Characteristics, customer trust, customer
satisfaction
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