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MOTTO 

 

“Mulailah melakukan apa yang ingin 

dilakukan sekarang juga. Kita tidak hidup 

selamanya. Kita hanya memiliki saat ini, 

yang bersinar seperti bintang ditangan kita 

dan akan leleh seperti butiran debu” (Marie 

Bijon Ray) 
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ABSTRAK 

 

 

 Kartika. Program Studi ilmu administrasi bisnis Universitas Yudharta. 02 

Agustus 2019. Pengaruh Beban Kerja, Lingkungan Kerja Dan Kepuasan Kerja 

Terhadap Turnover Intention Di PT. Surya Millinia Abadi Ngoro. 

Sumber daya manusia memiliki peranan penting dalam perusahaan yang 

tidak dapat terpisahkan dalam pencapaian tujuan perusahaan. Sumber daya manusia 

merupakan pelaksana dalam perusahaan yang akan mengelola dan memanfaatkan 

unsur-unsur seperti mesin, modal, bahan baku di dalam perusahaan sehingga 

nantinya unsur-unsur tersebut dapat dimanfaatkan secara efektif dan efisien. 

Sumber daya manusia menjadi unsur yang paling penting dalam setiap aktivitas 

yang dilakukan di perusahaan.  

 Tujuan penelitian ini adalah Untuk mengetahui pengaruh yang signifikan 

antara Beban Kerja terhadap Turnover Intention, Untuk mengetahui pengaruh yang 

signifikan antara Lingkungan Kerja terhadap Turnover Intention, dan Untuk 

mengetahui pengaruh yang signifikan antara Kepuasan Kerja terhadap Turnover 

Intention. Jenis penelitian dalam penelitian ini menggunakan Pendekatan Kuantitaif 

Deskriptif. Data yang digunakan berupa sumber data primer. Analisis data dalam 

penelitian ini menggunakan analisis regresi linier berganda.  

 Berdasarkan hasil uji hipotesis dari uji F memperlihatkan bahwa semua 

variabel independent yakni Beban Kerja (X1) berpengaruh secara positif dan 

signifikan, Lingkungan Kerja (X2) dan Kepuasan Kerja (X3)  berpengaruh secara 

negatif signifikan. Hal ini berarti bahwa semakin berat beban kerja, semakin rendah 

lingkungan kerja dan semakin rendah kepuasan kerja maka semakin meningkat pula 

turnover intention karyawan di PT. Surya Millinia Abadi Ngoro. 

Berdasarkan uji hipotesis Uji T di dapatkan nilai signifikansi yaitu beban 

kerja 0,004<0,05, lingkungan kerja 0,002<0,05, dan kepuasan kerja 0,003<0,05, 

maka dapat disimpulkan bahwa beban kerja berpengaruh positif signifikan terhadap 

turnover intention, lingkungan kerja berpengaruh negatif signifikan terhadap 

turnover intention, dan kepuasan kerja berpengaruh negatif signifikan terhadap 

turnover intention. 
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ABSTRACT 

 

 Kartika.Yudharta University Business Administration Study Program. 02 

August 2019. The effect of workload, work environment and job satisfaction on 

turnover intention is at PT. Surya Millinia Abadi Ngoro. 

 Human resources have an important role in the company. Human resources 

are implementers in companies that will manage and utilize elements such as 

machinery, capital, raw materials in the company so that later these elements can 

be utilizd effectively and efficiently. Human resources are the most important 

element in every activity carried out in the company.  

 The purpose of this study was to determine the significant effct of workload 

on turnover intention, to determine the significant effect between the work 

environment on turnover intention and to determine the significant effect of job 

satisfaction on turnover intention. The type of research in this study used a 

quantitative descriptive approach. Used in the form of primary data sources. Data 

analysis in this study uses multiple linear regression analysis. 

 The purpose of this study was to determine the significant effect of workload 

on turnover intention, to determine the significant effect between the work 

environment on turnover intention, and to determine the significant effect between 

job satisfactic on turnover intention. The type of research in this study uses a 

descriptive quantitative approach. The data used is in the form of primary data 

sources. Data analysis in this study used multiple linear regression analysis. 

 Based on the result of hypothesis testing from the F test shows that all 

independent variables namely workload (X1) have a positive and significant effect, 

work environment (X2) and job satisfaction (X3) have a significant negative effect. 

This means that the heavier the workload , the lower the work environment and the 

lower the job satisfaction, the more employe turnover intention at PT. Surya 

Millinia Abadi Ngoro. 

 Based on the hypothesis test T test obtained significant value, namely 

workload 0,004<0,05, work environment 0,002<0,05, and job satisfaction 

0,003<0,05, it can be concluded that workload has a significant negative effect on 

turnover intention, and influential job satisfaction significant negative for turnover 

intention. 

  

 

Keywords: workload, environment, job satisfaction, turnover intention. 
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