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MOTTO

Ketika kau sedang berjuang dan kamu berada di titik yang paling melelahkan, jangan pernah
berfikir untuk mundur. Lanjutkan perjuangan mu, karena perjuangan mu selangkah lagi akan
selesai. Saat Kamu berfikir untuk mundur ingatlah semua perjuangan mu ingatlah semua
pengorbanan mu, dan percayalah semua akan indah pada waktunya...

Dan kebahagiaan yang sejati adalah saat kau merasakan kepuasan atas semua perjuangan mu...

(Sulasmini)

Hidup dan mati ada dalam genggaman illahi. Takdir adalah kepastian, tapi hidup harus tetap
berjalan. Proses kehidupan adalah hakikat, sementara hasil akhir hanyalah syariat. Gusti Allah
akan menilai ketulusan perjuangan manusia, bukan hasil akhirnya. Kalaupun harus menjumpai
kematian, itu artinya mati syahid di jalan tuhan

(Pahlawan Diponegora)
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ABSTRAK

SULASMINI. Program Studi Psikologi Fakultas Psikologi Universitas Yudharta
Pasuruan, 08 Juli 2019. Pengaruh Etnis Dan Harga Diri Terhadap Kecemasan
Komunikasi. Pembimbing Nanik Kholifah, S.Psi., M.Si

Tingginya jumlah pencari kerja di Pasuruan menimbulkan persaingan yang
ketat. Dimana untuk bekerja dalam perusahaan ada proses rekruitmen yang di
dalamnya ada tes wawancara. Seseorang yang akan melakukan tes wawancara
biasanya mengalami kecemasan komunikasi, seperti yang terjadi di PT YMPI 85%
karyawan gagal dalam tes wawancara dari karyawan kontrak menjadi karyawan
tetap. Menurut leader karyawan sudah diberikan training dan materi tes
wawancara, namun masih banyak yang gagal dalam tes wawancara. Saat dianalisa
ternyata karyawan mengalami kecemasan komunikasi. Faktor-faktor yang
mempengaruhi kecemasan komunikasi adalah etnis dan harga diri. Di PT YMPI
karyawan terdiri dari etnis Jawa dan Madura.

Peneltitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh etnis dan harga diri
terhadap kecemasan komunikasi. Populasi karyawan kontrak PT YMPI berjumlah
800 orang. Karena jumlah populasi melebihi 100, maka sampael yang digunakan
adalah 80 orang yang terdiri dari 40 orang etnis Jawa dan 40 orang etnis Madura
dengan teknik sampling Purposive Sampling.

Hasil analisis data memperoleh nilai sig pada etnis sebesar 0,512>0,05 yang
berarti tidak signifikan. Nilai sig pada harga diri sebesar 0,000<0,05 yang berate
signigikan dan untuk interaksi antara etnis dan harga diri diperoleh nilai sig
0,538>0,05 yang berarti tidak signifikan.

Kata Kunci : Etnis, Harga Diri, Kecemasan Komunikasi
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ABSTRACT

SULASMINI. Psychology Study Program, Faculty of Psychology, University of
Yudharta Pasuruan, July 8, 2019. The Effect of Ethnicity and Self-Esteem on
Communication Aprehension. Advisor Nanik Kholifah, S.Psi., M.Sc.

The high number of job seekers in Pasuruan raises intense competition.
Where to work in a company there is a recruitment process in which there is an
interview test. Someone who will conduct an interview test usually experiences
communication anxiety, as happened at PT YMPI 85% of employees fail in
interview tests from contract employees to permanent employees. According to the
leader, the employee had been given training and interview test material, but there
were still many who failed the interview test. When analyzed it turns out that
employees experience communication anxiety. The factors that influence
communication anxiety are ethnicity and self-esteem. At PT YMPI employees
consist of ethnic Javanese and Madurese. This study aims to determine the ethnic
influence and self-esteem of communication aprehension.

The population of PT YMPI's contract employees is 800 people. Because the
total population exceeds 100, the sampael used is 80 people consisting of 40
Javanese and 40 Madurese with Purposive Sampling techniques.

The results of the data analysis obtained an sig value for ethnicity of 0.512>
0.05 which means it is not significant. The sig value on self-esteem is 0,000 <0,05
which means significant and for interactions between ethnicity and self-esteem
obtained sig value 0,538> 0,05 which means it is not significant.

Keywords: Ethnicity, Self-Esteem, Communication Aprehension
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