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MOTTO:

Hidup itu bukanlah seperti mengetik pada

computer, yang mana Anda bisa

menghapusnya sesuka hati dengan tombol

backspace. Namun, Anda harus memikirkan

jalan hidup Anda dengan merencanakan

sesuatu yang baik dan terstruktur.
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ABSTRAK

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh brand love,
privasi privasi branding dan brand experience dalam membangun brand loyalty
pada pengguna kartu perdana IM3 di pasuruan. Tehnik pengambilan sampel yang
digunakan dalam penelitian ini adalah non probability sampling dengan
menggunakan purposive sampling dan diperoleh sampel penelitian sebanyak 105
responden, sampel dalam penelitian ini adalah konsumen pengguna kartu perdana
IM3 dipasuruan. Jenis data dalam penelitian ini adalah data primer dengan
menggunakan metode penelitian kuantitatif dan analisis data pada penelitian ini
menggunakan analisis regresi berganda dengan bantuan SPSS versi 22. Hasil
dalam penelitian ini menunjukkan bahwa: (1) brand love berpengaruh signifikan
terhadap brand loyalty pada pengguna kartu perdana IM3 dipasuruan, (2) privasi
branding tidak berpengaruh signifikan terhadap brand loyalty pada pengguna
kartu perdana IM3 serta (3) brand experience berpengaruh signifikan terhadap
brand loyalty pada pengguna IM3 kartu perdana dipasuruan.

Kata kunci: brand love, privasi branding, brand experience, brand loyalty.
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ABSTRACT

The purpose of this study was to determine the effect of brand love,
privacy, branding privacy and brand experience in building brand loyalty on IM3
starter packs in Pasuruan. The sampling technique used in this study was non-
probability sampling using purposive sampling and the research sample obtained
as many as 105 respondents, the sample in this study were consumer users IM3
starter card dipasuruan. The type of data in this study is primary data using
quantitative research methods and data analysis in this study uses multiple
regression analysis with the help of SPSS version 22. The results in this study
indicate that: (1) brand love has a significant effect on brand loyalty on starter
card users IM3 in pairs (2) privacy branding has no significant effect on brand
loyalty for IM3 starter packs and (3) brand experience has a significant effect on
brand loyalty in IM3 starter packs in Pasuruan.

Keywords: brand love, privacy branding, brand experience, brand loyalty.
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