
i 
 

 

PENGARUH BRAND PERSONALITY DAN PRODUCT QUALITY 

TERHADAP BRAND LOVE DAN BRAND LOYALTY 

( pada Depo Bangunan di Sidoarjo ) 

 

SKRIPSI 

 

 

  

 

 

OLEH : 

M.ATOILLAH 

NIM: 2015.69.10.0077 

 

 

PROGRAM STUDI ADMINISTRASI BISNIS 

FAKULTAS ILMU SOSIAL ILMU POLITIK 

UNIVERSITAS YUDHARTA PASURUAN 

2019 

 

 

 



ii 
 

PENGARUH BRAND PERSONALITY DAN PRODUCT QUALITY 

TERHADAP BRAND LOVE DAN BRAND LOYALTY 

(padaDepoBangunan di Sidoarjo ) 

 

SKRIPSI 

 

DIAJUKAN UNTUK MEMENUHI PERSYARATAN 

MEMPEROLEH GEALAR (S1) 

 

 

  

 

 

OLEH : 

M.ATOILLAH 

NIM: 2015.69.10.0077 

 

 

PROGRAM STUDI ADMINISTRASI BISNIS 

FAKULTAS ILMU SOSIAL ILMU POLITIK 

UNIVERSITAS YUDHARTA PASURUAN 

2019 

 



iii 
 

 



iv 
 

 



v 
 

 



vi 
 

 

MOTTO: 

“TIDAK ADA MASALAH YANG 

TIDAK BISA DI SELESAIKAN 

SELAMA ADA KOMITMEN 

BERSAMA UNTUK 

MENYELESAIKANNYA” 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



vii 
 

 

HALAMAN PERSEMBAHAN 

 

Dengan mengucap syukur Alhamdulillah atas segala karunia dan hidayah-

Nya, karya sederhana ini kupersembahan untuk: 

1. Dua malaikat tak bersayapku, Ayahdan Ibu. Terima kasih atas dukungan, doa, 

nasihat, kasih sayang, dan pengorbanan yang tak pernah usai hingga 

membuatku sadar bahwa berproses memang tidaklah mudah. 

2. Dosen pembimbing, Ibu Nuraeni, S.Sos. M. AB. Terima kasih atas waktu dan 

tenaga yang diberikan untuk membimbing kami serta untuk selalu bersedia 

kami repotkan selama ini. 

3. Teman-teman seperjuangan, “Business 2015”. Terima kasih atas warna-warni 

kehidupan kampus yang kalian lukiskan selama ini. Tetaplah berjuang teman-

teman. Gerbang kehidupan yang sesungguhnya akan segera kita lalui. Doaku 

selalu menyertai kalian dimana pun kalian berada.  

Hanya sebuah karya sederhana dan kata terima kasih yang dapat 

kupersembahkan, semoga kita semua senantiasa berada dalam lindungan-Nya. 

Aamiin ya rabbal ‘alamin.  

 

 

 

 

 

 



viii 
 

 

 

ABSTRAK 

 

                Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh brand 

personality, produk quality, dan brand love dalam membangun brand loyality 

pada konsumen depo bangunan sidoarjo. Tehnik pengambilan sampel yang di 

gunakan dalam penelitian ini adalah non probability sampling dengan 

menggunakan purposive sampling dan di peroleh sampel penelitian sebanyak 117 

responden, dalam penelitian ini adalah komsumen depo bangunan sidoarjo.Jenis 

data dan penelitian ini adalah data primer dengan menggunakan metode penelitian 

kuantitatif dan analisis data pada penelitian ini menggunakan analisis path dengan 

bantuan SPSS versi 22. 

Hasil dalam penelitian ini menunjukkan bahwa : (1) brand personality 

berpengaruh signifikan terhadap brand love pada komsumen depo bangunan 

sidoarjo.(2) produk quality berpengaruh signifikan terhadap brand love pada 

komsumen depo bangunan sidoarjo (3) brand personality berpengaruh signifikan 

terhadap brand loyality pada komsumen depo bangunan sidoarjo (4) produk 

quality tidak berpengaruh signifikan terhadap brand loyality pada konsumen depo 

bangunan sidoarjo serta (5) brand love berpengaruh signifikan terhadap brand 

loyality pada komsumen depo bangunan sidoarjo. 

Kata Kunci : brand personality, produk quality,brand love,brand loyality . 
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ABSTRACT 

The purpose of this study was to determine the effect of brand personality, product 

quality, and brand love in building brand loyalty in consumers of Sidoarjo building depot. 

The sampling technique used in this study is non-probability sampling using purposive 

sampling and the research sample was 117 respondents, in this study the consumer 

depo building of Sidoarjo. The type of data and this study are primary data using 

quantitative research methods and analysis The data in this study used path analysis 

with the help of SPSS version 22. 

The results in this study indicate that: (1) brand personality has a significant effect on 

brand love in the consumer depo building in Sidoarjo (2) product quality has a significant 

effect on brand love in the customer depo building in Sidoarjo (3) brand personality has 

a significant effect on brand loyalty in consumers Sidoarjo building depot (4) quality 

products do not have a significant effect on brand loyalty to consumers of Sidoarjo 

building depot and (5) brand love has a significant effect on brand loyalty on consumers 

of Sidoarjo building depo. 

Keywords: brand personality, product quality, brand love, brand loyalty. 
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