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MOTTO :

“Bermimpilah Semaumu dan Kejarlah Mimpi Itu”

“Jangan Pernah Menyerah Selagi Kau Bisa Melakukannya”
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ABSTRACK

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh Marketing
Syariah (Teistis, Etis, Realistis, Humanistis) dan Nilai Nasabah Terhadap
Loyalitas Nasabah, pada Bank Mandiri Syariah Cabang Pandaan. Teknik
penngambilan sampel dalam penelitian ini adalah purposive sampling dan
diperoleh sampel penelitian sebanyak 110 responden, sampel dalam penelitian ini
adalah nasabah bank mandiri syariah cabang pandaan. Jenis data dalam penelitian
ini adalah data primer dengan menggunakan metode penelitian kuantitatif dan
analisis data pada penelitian ini menggunakan analisis regresi berganda dengan
bantuan SPSS versi 21.Hasil dalam penelitian ini menujukkan bahwa: (1) Teistis
(Rubbaniyah) memiliki pengaruh signifikan terhadap loyalitas nasabah. (2) Etis
(Akhlaqiyyah) memiliki pengaruh tidak signifikan terhadap loyalitas nasabah. (3)
Realistis (Al-waqiyyah) memiliki pengaruh tidak signifikan  terhadap loyalitas
nasabah. (4) Humanistis (Insaniyyah) memiliki pengaruh tidak signifikan terhadap
loyalitas nasabah. (5) Nilai Nasabah memiliki pengaruh signifikan terhadap
loyalitas nasabah.

Kata Kunci : Teistis, Etis, Realistis, Humanistis, Nilai Nasabah, Loyalitas
Nasabah.
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ABSTRACK

The purpose of this study was to determine the effect of Sharia Marketing
(Theistic, Etis, Realistic, Humanistic) and Customer Value on Customer Loyalty,
at Bank Mandiri Syariah Pandaan Branch. The sampling technique in this study
was purposive sampling and the research sample was 110 respondents. The
sample in this study was the customer of Mandiri Bank Syariah Branch of
Pandaan. The type of data in this study is primary data using quantitative
research methods and data analysis in this study uses multiple regression analysis
with the help of SPSS version 21. The results in this study show that: (1) Theistic
(Rubbaniyah) has a significant influence on customer loyalty. (2) Etis
(Akhlaqiyyah) has insignificant influence on customer loyalty. (3) Realistic (Al-
waqiyyah) has insignificant influence on customer loyalty. (4) Humanistic
(Insaniyyah) has insignificant influence on customer loyalty. (5) Customer Value
has a significant influence on customer loyalty.

Keywords: Theistic, Etis, Realistic, Humanistic, Customer Value, Customer
Loyalty.
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