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MOTTO 

 

Belajar dari Air 

yg berusaha jernih walau diguncang angin 

yg tetep mengalir walau ada penghalang 

yg tetep membumi walau dinaikkan 
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Abstrak 

 

“ PengaruhServant Leadership dan Kompetensi Terhadap Komitmen melalui 

Kinerja Pegawai pada Dinas PUPR Terkait Tugas Pengendalian Genangan di Kota 

Pasuruan” 

Oleh 

Sri Rahayu (201769100038) 

 

Berdasarkan UU. No 5 Tahun 2014 tentang Aparatur Negara sebagai pelaksana kebijakan 

publik, pelayanan publik serta perekat dan pemersatu bangsa, dimana penyelenggaraan 

Pemerintahan Negara, bidang tugas, dan budaya organisasinya mampu melaksanakan 

tugas dan perannya sebagai pelayan masyarakat. Servant Leadership merupakan 

Leadership dengan memposisikan diri sebagai seorang “hamba” dengan mengutamakan 

orang lain dari pada diri sendiri. Adapun Kompetensi adalah tingkat ketrampilan, 

pengetahuan, dan tingkah laku yang dimiliki oleh seorang individu dalam melaksanakan 

tugas yang dibebankan kepadanya dalam organisasi. Komitmen adalah kesediaan seorang 

karyawan untuk memihak pada suatu organisasi serta berniat untuk memelihara 

keanggotaan dalam organisasi. Sebagian orang berkomitmen karena takut kehilangan 

ketika tidak membuat ikatan tersebut. Sedangkan kinerja atau performance merupakan 

gambaran tingkat pencapaian pelaksanaan suatu program kegiatan atau kebijakan dalam 

mewujudkan sasaran, tujuan, visi dan misi organisasi melalui perencanaan strategis suatu 

organisasi. Kantor Dinas Pekerjaan Umum dan Penataan Ruang Kota Pasuruan yang 

kemudian disingkat menjadi Dinas PUPR mempunyai fokus permasalahan adanya 

genangan sewaktu musim penghujan. Bahwa penanganan genangan berada dalam 

wewenang 2 bidang untuk pelaksanaanya, Bidang Bina Marga bertugas menangani 

genangan di wilayah sekitar jalan serta bidang Sumber Daya Air dan Drainase menangani 

genangan sekitar saluaran pembuang di wilayah Kota Pasuruan. Komitmen Pimpinan, 

kompetensi dan motivasi kuat dari personil yang bertugas menjadi hal mutlak dalam 

melaksanakan tugasnya. 

 

Kata kunci: DPUPR, genangan, Servant Leadership, Kompetensi, Komitmen, Kinerja 
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ABSTRACT 

 

Based on Law. 5 of 2014 concerning the State Apparatus as the implementer of public 

policies, public services as well as the glue and unifier of the nation, where the 

implementation of the State Government, the field of duty, and the organizational culture 

are able to carry out their duties and roles as public servants. Servant Leadership is 

Leadership by positioning oneself as a "servant" by prioritizing others over oneself. 

Competence is the level of skills, knowledge, and behavior possessed by an individual in 

carrying out the tasks assigned to him in the organization. Commitment is the willingness 

of an employee to take sides with an organization and intend to maintain membership in 

the organization. Some people commit for fear of losing if they don't make the bond. 

While performance is a description of the level of achievement of the implementation of 

an activity program or policy in realizing the goals, objectives, vision and mission of the 

organization through the strategic planning of an organization. The Pasuruan City Public 

Works and Spatial Planning Office, which was later shortened to the PUPR Service, 

focuses on the problem of inundation during the rainy season. That the handling of 

inundation is within the authority of 2 fields for its implementation, the Bina Marga 

Division is in charge of handling inundation in the area around the road and the Water 

Resources and Drainage sector handling inundation around the sewer in the Pasuruan City 

area. Leadership commitment, competence and strong motivation of the personnel on duty 

are absolute things in carrying out their duties. 

 

Keywords: DPUPR, inundation, Servant Leadership, Competence, Commitment, 

Performance 
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