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ABSCTRACT 

 COVID-19 or Coronavirus disease 2019 is currently a 

pandemic that is spreading rapidly throughout the world. 

Various handling and policies have been carried out, one of 

which is the PPKM policy or the Enforcement of Community 

Work Restrictions issued by the government. PPKM is 

currently one of the topics of conversation for the public on 

social media, one of which is social media Twitter. Twitter is 

one of the microblogging that allows users to write about 

opinions, comments, and news that discuss issues that occur 

today. The number of users who post their opinions, it is 

necessary to have sentiment analysis. The aim is to find out 

how the public's sentiment towards PPKM is implemented by 

the government through tweets and comments on the Twitter 

social media platform. In that case it can be used as a data 

source used to assess sentiment on Twitter. Automatic 

classification methods can be used, one of which is the 

Decision Tree methods and Naïve Bayes Classifier methods. 

The purpose of this research is to build a system that is 

automatically able to group each Tweet, and determine the 

level of accuracy. 

 Text Mining is done in data processing. The first 

process carried out is preprocessing which consists of case 

folding, tokenizing, filtering, and stemming. After the 

preprocessing process is carried out, word weighting will be 

carried out, then it can be processed using the Dicision Tree 

methods and Naïve Bayes Classifier methods. The 

classification stage consists of grouping a data to find a model 

that has been labeled based on the attributes on each label 

with the aim of estimating the class of an object whose label is 
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not yet known. After that perform the calculation of accuracy 

by using the Confusion Matrix. Next, to determine the 

suitability of the system created, new data is entered that is 

processed by the system, so that it can determine the data in 

positive and negative categories. 

 The data from this research is taken from the crawling 

of the Twitter API. Testing in this study used 80% training 

data and 20% testing data. The test uses data of 200 tweets 

consisting of 100 positive tweets and 100 negative tweets. The 

accuracy results obtained are 85% for Discision Tree and 

95% for Naïve Bayes. 

Keywords: Sentiment Analysis, Covid19, PPKM Policy, 

Twitter, Text Mining, Word Weighting, Decision Tree, Naïve 

Bayes Classifier, Confusion Matrix 
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ABSTRAK 

 COVID-19 atau Coronavirus disease 2019 saat ini 

menjadi sebuah pandemik yang menyebar dengan cepat ke 

seluruh dunia. Berbagai penanganan dan kebijakan sudah 

dilakukan salah satunya kebijakan PPKM atau Pemberlakuan 

Pembatasan Kerja Masyarakat yang dikeluarkan pemerintah. 

PPKM saat ini menjadi salah satu topik perbincangan bagi 

masyarakat pada media sosial, salah satunya media sosial 

Twitter. Twitter merupakan salah satu microblogging yang 

memungkinkan penggunanya untuk menulis tentang opini, 

komentar, dan berita yang membahas tentang isu yang terjadi 

saat ini. Banyaknya pengguna yang melakukan posting 

pendapat mereka, maka perlu adanya analisis sentimen. 

Tujuannya yaitu untuk mengetahui bagaimana sentimen 

masyarakat terhadap PPKM yang diterapkan pemerintah 

melalui tweet dan komentar di platform media sosial Twitter. 

Dalam hal itu dapat digunakan sebagai sumber data yang 

digunakan untuk menilai sentimen pada Twitter. Cara 

klasifikasi secara otomatis dapat digunakan, salah satunya 

menggunakan metodeDecision Treedan Naïve Bayes 

Classifier. Tujuan dari penelitian ini adalah membangun 

sistem yang secara otomatis mampu mengelompokkan setiap 

Tweet, dan mengetahui tingkat akurasinya. 
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 Text Mining dilakukan dalam pengolahan datanya. 

Proses pertama yang dilakukanyaitupreprocessing yang terdiri 

dari case folding, tokenizing, filtering, dan stemming. Setelah 

dilakukan proses preprocessingmaka akan 

dilakukanpembobotan kata, selanjutnya dapat diolah 

menggunakan metodeDicision Treedan Naïve Bayes 

Classifier. Tahap klasifikasi terdiri dari pengelompokan suatu 

data untuk menemukan suatu model yang sudah diberi label 

berdasarkan atribut pada tiap label dengan tujuan untuk 

memperkirakan kelas dari suatu objek yang labelnya belum 

diketahui. Setelah itu melakukan perhitungan akurasi dengan 

menggunkan Confusion Matrix. Selanjunya untuk mengetahui 

kesesuian sistem yang dibuat, maka dimasukkan data baru 

yang diproses dengan sistem, sehingga dapat menentukan data 

dalam kategori positif dan negatif. 

 Data dari penelitian ini diambil dari crawling dariAPI 

Twitter. Pengujian pada penelitian ini menggunakan data 

traning sebanyak 80% dan data testing 20%. Pengujian 

menggunakan data sebanyak 200tweetyang terdiri dari 100 

tweet positif dan 100 tweet negatif. Hasil akurasi yang 

didapatkan sebesar 85% untuk Dicision Tree dan 95% untuk 

Naïve Bayes. 

Kata Kunci: Analisis Sentimen, Covid19, Kebijakan PPKM, 

Twitter,Text Mining, Pembobotan Kata, Decision Tree,Naïve 

Bayes Classifier,Confusion Matrix. 
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