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ABSTRAK 

 

 

Nofia Eka Wardani Pahlawa, Nim: 201469100034.  Program studi Administrasi 

Bisnis Universitas Yudharta Pasuruan, 6 Agustus 2018.  Pengaruh Inovasi, Garansi 

Produk, dan Kualitas produk Terhadap Loyalitas Pelanggan Motor Honda.  

Pembimbing: Drs. Agus Alfiyanto. M.AB. 

 

Penelitian ini bertujuan untuk menguji pengaruh inovasi, garansi produk, 

dan kualitas produk terhadap pelanggan motor honda pada pelanggan dealer Honda 

Asia Surya Jayaraya di Purwosari.  Pengumpulan data pada penelitian ini 

menggunakan kuesioner dan wawancara, sample yang digunakan sebanyak 100 

responden dengan metode purposive sampling.  Teknik analisis yang digunakan 

dalam penelitian ini adalah analisis regresi linear berganda.  

Hasil penelitian ini menyatakan bahwa (1) inovasi terbukti memiliki 

pengaruh positif dan signifikan terhadap loyalitas pelanggan. (2) garansi produk 

terbukti memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap loyalitas pelanggan. (3) 

kualitas produk terbukti memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap loyalitas 

pelanggan.  Hal ini membuktikan bahwa inovasi, garansi produk, dan kualitas 

produk dapat meningkatkan loyalitas pelanggan motor Honda di dealer Honda Asia 

Surya Jayaraya di Purwosari. 

Kata Kunci: inovasi, garansi produk, kualitas produk, dan loyalitas pelanggan. 
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ABSTRACT 

 

This study aims to test innovation, product warranty, and product quality 

on Honda motorbike customers at Honda Asia Surya Jayaraya dealership at 

Purwosari. Data collection in this study using questionnaires and interviews, the 

sample used is 100 respondents with purposive sampling method. The analysis 

technique used in this study is multiple linear regression analysis. 

 The result of this study stated that (1) innovation proved to have a positve 

and significant influence on customer loyalty. (2) Product warrabty has proven to 

have a positive and significant influence on customer loyalty. (3) Product quality 

has proven to have a positive and significant influence on customer loyalty. This 

proves that innovation, product warranty, and product quality can increase honda 

motorbike customer loyalty at Honda Asia Surya Jayaraya dealers at purwosari. 

Keywords: innovation, product warranty, product quality, and customer loyalty. 
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