
Lampiran: 

• Foto Katalog Produk Signora 

 

 

 



 

 



 

 



 

 

 



 

 

 



 

 



 

 



 

 

 

  



• Dokumentasi Konsumen Signora 
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• Dokumentasi Wawancara 
 

 
 

 
 



 

 
 
 

 
  



• Gudang Stok Produk Signora CV Cahaya Artha Sentosa 
 

 
 

 
  



• Data informan Sales atau Marketing 

 

No Nama Jabatan Jenis 

Kelamin 

Tahun 

Lahir 

Usia Alamat 

1. Ayun Farida Hasana Marketing P 1998 23 Probolinggo 

2. InnekeDyahAyuning.W Marketing P 1994 27 Probolinggo 

3. Nun'ky Setya Umining Marketing P 2000 21 Prigen 

 

 

  



 INSTRUMEN PENELITIAN 

 

“Analisis Faktor-Faktor Yang Mempengaruhi Minat Beli Dan Etika 

Pemasaran Islam Terhadap Pengambilan Keputusan Beli Konsumen Pada 

Produk “Signora” Di Cv Cahaya Artha Sentosa Cabang Bangil Pasuruan” 

Objek Observasi : Analisis Faktor-Faktor Yang Mempengaruhi Minat 

Beli Dan Etika Pemasaran Islam Terhadap 

Pengambilan Keputusan Beli Konsumen 

Subjek : Produk “Signora” 

Tempat : CV Cahaya Artha Sentosa Cabang Bangil Pasuruan 

 

1. Apa yang menarik minat pembeli dan calon pembeli pada produk “Signora”? 

. ............................................................................................................................  

2. Apa ciri khas khusus yang anda tawarkan untuk menarik minat beli pembeli 

dan calon pembeli? 

. ............................................................................................................................  

3. Apakah harga mempengaruhi minat beli konsumen? 

. ............................................................................................................................  

4. Apakah pembeli dan calon pembeli lebih memilih kualitas daripada harga? 

 .............................................................................................................................  

5. Dilihat dari segi harga, Signora termasuk produk untuk kalangan menengah 

keatas, lalu apakah hal ini menutup kemungkinan untuk kalangan menengah 

kebawah? 

 .............................................................................................................................  

6. Apakah promosi yang bapak/ibu lakukan mampu menarik minat konsumen? 

 .............................................................................................................................  

7. Bagaimana cara menentukan pembeli dan calon pembeli yag tepat sesuai 

sasaran? 

 .............................................................................................................................  

8. Apakah ada feedback untuk menarik minat pembeli dan calon pembeli? 

 .............................................................................................................................  

9. Apakah ada garansi produk untuk produk Signora? 



 .............................................................................................................................  

10. Menurut anda, faktor apa yang menentukan keputusan membeli konsumen? 

 .............................................................................................................................  

11. Apakah faktor kebudayaan (event-event tertentu) juga mempengaruhi 

keputusan membeli konsumen? 

 .............................................................................................................................  

12. Apakah faktor lingkungan sosial mempengaruhi keputusan membeli 

konsumen? 

 .............................................................................................................................  

13. Apakah faktor pribadi menentukan keputusan membeli konsumen? 

 .............................................................................................................................  

14. Menurut anda dari ketiga faktor tersebut (tempat, harga dan keinginan), faktor 

apa yang paling dominan dalam menentukan keputusan membeli konsumen? 

 .............................................................................................................................  

15. Apakah ada kendala ketika melakukan penawaran kepada konsumen? 

 .............................................................................................................................  

16. Bagaimana mengatasi kendala yang ada dilapangan? 

 .............................................................................................................................  

17. Menurut anda apakah penawaran produk Signora kepada konsumen sudah 

sesuai standar  dan etika pemasaran dalam Islam? 

 .............................................................................................................................  

18. Bagaimana sikap anda terapkan ketika mendapati konsumen yang 

mengeluhkan sebuah produk rumah tangga miliknya? 

 .............................................................................................................................  

19. Apakah anda telah menerapkan sikap profesionalisme (tidak membeda-

bedakan strata, jenis kelamin, usia dll) dalam pelayanan marketing yang anda 

lakukan? 

 .............................................................................................................................  

20. Apakah selama anda menjadi sales, menemukan kerusakan produk yang 

diharuskan untuk mengganti/menggunakan garansi produk Signora pada 

konsumen? 

 .............................................................................................................................  



21. Pernahkah anda mengalami penolakan sepihak dari konsumen dalam 

menawarkan produk? 

 .............................................................................................................................  

22. Apakah ada terget penjualan dalam memasarkan produk Signora? Lalu 

bagaimana apabila anda tidak memenuhi target tersebut? 

 .............................................................................................................................  
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Identitas Diri 

Nama : Cicik Urinda 

Tempat Lahir : Pasuruan 
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Alamat : Dinoyo, Sekarjoho – Prigen , Pasuruan 

Hp : 085-748-055-582 

Email : cicikurinda998@gmail.com 
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