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ABSTRACT

The Effect of Job Satisfaction on Turnover Intention
Medical Representative Employees

Oleh:
Bella Rohmadhoni Indra Ningrum

Psychology Study Program at the Faculty of Psychology
Yudharta Pasuruan University
NIM 201769110008

Turnover is the final reality faced by the company in the form of the number of
employees who leave or leave the company in a certain period. One of the
factors that can influence employee turnover intention is job satisfaction. This
research was conducted with the aim of knowing the effect of job satisfaction on
turnover intention of medical representative employees. In this study using non-
probability sampling technique and more specifically is the accidental sampling
technique. So that the sample obtained is as many as 55 respondents consisting
of 44 male employees and 11 female employees. Data was collected using the
turnover intention scale and job satisfaction scale. The turnover intention scale
has a validity coefficient that moves from 0.389 to 0.823 and a reliability
coefficient of 0.9149. The job satisfaction scale has a validity coefficient that
moves from 0.316 to 0.639 and a reliability coefficient of 0.8569. The data
obtained were analyzed using a simple regression analysis technigque. The
results of data analysis showed the F.q4 results of 40,543. This means that there
is an effect of job satisfaction on the turnover intention of medical representative
employees.

Keywords: Employee, job satisfaction, turnover intention
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INTISARI

Pengaruh Kepuasan Kerja Terhadap Intensi Turnover
Karyawan Medical Representative

Oleh:
Bella Rohmadhoni Indra Ningrum
Program Studi Psikologi Fakultas Psikologi

Universitas Yudharta Pasuruan

NIM 201769110008

Turnover merupakan kenyataan akhir yang dihadapi oleh perusahaan berupa
jumlah karyawan yang keluar atau meninggalkan perusahaan pada periode
tertentu. Salah satu faktor yang dapat mempengaruhi intensi turnover karyawan
adalah kepuasan kerja. Penelitian ini dilakukan dengan tujuan untuk mengetahui
pengaruh kepuasan kerja terhadap intensi turnover pada karyawan medical
representative. Dalam penelitian ini menggunakan teknik sampling non-
probability dan lebih khususnya adalah teknik Accidental Sampling. Sehingga
sampel yang didapat adalah sebanyak 55 orang responden yang terdiri dari 44
karyawan laki-laki dan 11 karyawan perempuan. Pengumpulan data dilakukan
dengan menggunakan skala intensi turnover dan skala kepuasan kerja. Skala
intensi turnover memiliki koefisien validitas yang bergerak dari 0,389 sampai
0,823 dan koefisien reliabilitas sebesar 0,9149. Skala kepuasan kerja memiliki
koefisien validitas yang bergerak dari 0,316 sampai 0,639 dan koefisien
reliabilitas sebesar 0,8569. Data yang diperoleh dianalisis dengan menggunakan
teknik analisa regresi sederhana. Hasil analisa data menunjukkan hasil Fq
Sebesar 40,543. Artinya ada pengaruh kepuasan kerja terhadap intensi turnover
pada karyawan medical representative.

Kata kunci : Karyawan, kepuasan kerja, intensi turnover
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