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ABSTRAK 

 

Skripsi ini disusun oleh Nailul Izzah dengan Pengaruh Brand Image, Brand 

Extention dan Layanan Purna Jual Terhadap Keputusan Pembelian (survey pada 

konsumen yang membeli produk merek Samsung Di Toko Gaya Baru Elektronik 

Pasuruan). Jurusan Administrasi Bisnis, Universitas Yudharta. Dibawah 

bimbingan Ibu Any Urwatul Wusko S.Sos.M.AB. 

Penelitian dalam penelitian skripsi ini adalah adanya dunia industri terus 

berkembang dinamis dan persaingan yang begitu ketat semakin meningkatkan 

kesadaran para pelaku bisnis akan pentingnya sebuah merek. Perkembangan 

teknologi dan modernisasi peralatan elektronik di Indonesia telah menyebabkan 

terjadinya perubahan yang mendasar di dalam aktivitas manusia sehari-hari, 

dimana manusia selalu menginginkan segala sesuatunya serba otomatis, praktis 

dan fleksibel. Cara yang digunakan bagi seorang produsen dalam meningkatkan 

penjualannya adalah dengan meningkatkan aspek-aspek yang ada pada suatu 

produk, guna menjadikan ketertarikan dan minat beli konsumen. Salah satu aspek-

aspek dalam suatu produk yang harus ditingkatkan adalah merek. Penelitian ini 

dimaksudkan untuk mngetahui bagaimana Brand Image, Brand Extention dan 

Layanan Purna Jual mempengaruhi keputusan pembelian di Toko Gaya Baru 

Elektronik Pasuruan. 

Metode Penelitian ini yang digunakan adalah metode analisis regresi linier 

berganda. Sampel sebanyak 75 responden yang diperoleh dengan  menggunakan 

teknik accidental sampling. Sementara itu, pengumpulan data di lakukan dengan 

kuesioner dan observasi langsung untuk mendapatkan data primer. Metode 

analisis statistik yang terdiri dari analisis regresi linier berganda, pengujian 

analisis determinasi, pengujian signifikan parsial (uji t), dan signifikan simultan 

(uji F). Pengujian analisis determinasi (R2) menyatakan nilai Adjusted R Square 

18%. Pengujian secara parsial diketahui dimensi yang paling berpengaruh 

dominan terhadap keputusan pembelian adalah brand image . Dan dimensi paling 

rendah adalah layanan purna jual. Pengujian secara simultan diketahui bahwa 

variabel brand image, brand extension dan layanan purna jual secara simultan 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian. 

. 

Keywords : Brand Image, Brand Extension, Layanan Purna Jual dan Keputusan 

Pembelian. 
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ABSTRACT 

 

 This thesis was prepared by Nailul Izzah with the Effect of Brand Image, 

Brand Extention and After-Sales Service on Purchase Decisions (a survey of 

consumers who purchased Samsung brand products at Pasuruan Electronic Style 

Stores). Department of Business Administration, University of Yudharta. Under 

the guidance of Ms. Any Urwatul Wusko S.Sos.M.AB. 

 The research in this thesis research is the existence of the industrial 

world continues to grow dynamically and competition is so tight that it increases 

the awareness of business people about the importance of a brand. The 

development of technology and modernization of electronic equipment in 

Indonesia has led to fundamental changes in everyday human activities, where 

people always want things to be completely automated, practical and flexible. The 

method used for a producer in increasing sales is by increasing aspects of a 

product, in order to make consumers interested and buy. One aspect of a product 

that must be improved is the brand. This study is intended to find out how Brand 

Image, Brand Extention and After-Sales Service influence purchasing decisions at 

Pasuruan Electronic New Style Stores. 

 This research method used is a multiple linear regression analysis 

method. A total of 75 respondents were obtained using accidental sampling 

techniques. Meanwhile, data collection is done with questionnaires and direct 

observation to obtain primary data. Statistical analysis method consisting of 

multiple linear regression analysis, determination analysis testing, partial 

significant testing (t test), and simultaneous significance (F test). Testing of the 

determination analysis (R2) states that the Adjusted R Square value is 18%. 

Partial testing is known as the dimension that has the most dominant influence on 

purchasing decisions is the brand image. And the lowest dimension is after sales 

service. Simultaneous testing revealed that brand image variables, brand 

extensions and after-sales services simultaneously have a positive and significant 

effect on purchasing decisions. 

. 

Keywords: Brand Image, Brand Extension, After Sales Service and Purchase 

Decision. 
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