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HALAMAN MOTTO 

 

سُوا ٔ يـْ۟  وَلََ تاَ سُ مِن رَّوْحِ  ٔ يـْ۟   لََ ياَۥ ِ  َّهُ ۖ  للَّهِ ٱ مِن رَّوْحِ ۟  ََ للَّهِ ِ لََّ ٱََ

ِ ُ ووَ ٰ  لْ َ ٱلْقَوْمُ ٱ  

Dan jangan kamu berputus asa dari Rahmat Allah. 
Sesungguhnya yang berputus asa dari rahmat Allah, 

hanyalah orang-orang kafir. 
Nikmati saja prosesnya, percayalah Allah selalu memberi 

petunjuk kepada hamba-Nya yang mau berusaha dan 
berdoa 
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ABSTRAK 

Masruro, Sofiyatul, 2021. Keluh Kesah dalam Al-Qur’an. Skripsi. Ilmu Al-

Qur’an dan Tafsir, Fakultas Agama Islam, Universitas Yudharta 

Pasuruan. Pembimbing: Dr. Miftarah Ainul Mufid, S. Pd. I, M. Pd. I 

 

Kata Kunci: Manusia, Keluh Kesah, Kufur 

Al-Qur’an merupakan kalamullah yang diturunkan Kepada Nabi 

Muhammad SAW, didalamnya mengandung petunjuk bagi umat manusia. Al-

Qur’an diturunkan sebagai pedoman hidup manusia untuk mencapai kebahagiaan 

di dunia dan di akhirat. Al-Qur’an juga merupakan sumber yang tepat dalam 

menyelesaikan segala macam problematika yang terjadi di alam semesta ini. 

Seringkali di dalam al-Qur’an disinggung tema tentang manusia dan segala 

potensi yang di fitrahkan kepadannya.  

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui bagaimana tentang 

potensi buruk manusia, yakni keluh kesah, bagaimana pandangan Al-Qur’an 

tentang keluh kesah, dampak keluh kesah bagi psikologis manusia dan solusi 

mengatasi keluh kesah. 

Penelitian ini pada dasarnya ialah penelitian kepustakaan (library 

research) yakni penelitian yang dilakukan dengan mengumpulkan data atau karya 

tulis ilmiah yang relevan dengan obyek yang dikaji. Sebelum melakukan telaah 

bahan pustaka, peneliti harus mengetahui terlebih dahulu secara pasti tentang 

sumber mana informasi ilmiah itu akan di peroleh. Adapun pendekatan dalam 

penelitain ini menggunakan metode maudhu’I (tematik) yakni suatu cara 

menafsirkan al-Qur’an dengan menggunakan tema-tema tertentu, lalu 

mengumpulkan ayat-ayat yang berkaitan dengan tema, kemudian dijelaskan satu 

persatu dari sisi semantisnya dan penafsirannya sihubungkan dengan satu sama 

lain sehingga membentuk suatu gagasan yang utuh dan komprehenship mengenai 

pandangan al-Qur’an terhadap tema yang dikaji. 

Dari hasil penelitian ini didapatkan bahwasannya keluh kesah merupakan 

sifat tercela yang diciptakan kepada manusia sejak ia dilahirkan. Keluh kesah itu 

sendiri diartikan sebagai sifat gelisah dan berkeinginan meluap-luap. keluh kesah 

merupakan reaksi spontan yang dilakukan seseorang ketika tertimpa musibah. 

Manusia ketika diberi kenikmatan oleh Allah subhananhu wa ta’ala ia menjadi 

orang yang kufur, namun ketika kenikmatan tersebut diangkat darinya dan Allah 

menimpakan musibah kepadannya ia berkeluh kesah dan berputus asa dari rahmat 

Allah subhananahu wa ta’ala, manusia menganggap bahwasannya tidak akan lagi 

rahmat yang akan di dapatkannya setelah musibah tersebut. 
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ABSTRACT 

 

Masruro, Sofiyatul. 2021. Complain in The Al-Qur’an. Undegraduate Thesis, Al-

Qur'an Study Program and Tafsir, Faculty of Islamic Religion, 

University of Yudharta Pasuruan. Advisor: Dr. Miftarah Ainul Mufid, 

S. Pd. I, M. Pd. I 

 

Keywords: Man, Complain, Kufur 

 

The Qur'an is a kalamullah that was revealed to the Prophet Muhammad 

SAW, it contains instructions for mankind. The Qur'an was revealed as a guide for 

human life to achieve happiness in this world and in the Hereafter. The Qur'an is 

also the right source for solving all kinds of problems that occur in the universe. 

Often in the Qur'an alluded to the theme of man and all the potential that is 

fitrahkan to him.  

The purpose of this study is to find out how about the bad potential of 

human beings, namely complaints, how the Qur'an views about complaints, the 

dangers of complaints and solutions to overcome complaints. 

This research is basically library research which is research conducted by 

collecting data or scientific papers relevant to the object studied. Before studying 

library materials, researchers must know in advance exactly which source of 

scientific information will be obtained. The approach in this study uses the 

maudhu'I (thematic) method which is a way of interpreting the Qur'an using 

certain themes, then collecting verses related to the theme, then explained one by 

one from the side of semantisnya and its interpretation is related to each other so 

as to form a whole idea and komprehenship about the view of the Qur'an on the 

theme studied. 

From the results of this study it was found that his complaints are a 

despicable trait that was created to humans since he was born. Complaint itself is 

interpreted as a disturbing nature and desire to overflow. Complaining is a 

spontaneous reaction that a person does when hit by a disaster. Man when given 

pleasure by Allah subhananhu wa ta'ala he becomes a person who I disbelieve, but 

when the pleasure is lifted up from him and Allah inflicts calamity on him he 

complains and despairs from the mercy of Allah subhananahu wa ta'ala, man 

assumes that his mercy will no longer be the mercy that will be obtained after the 

calamity. 

 

 

 

 

 



 

x 

مستخلص البحث 
 

علم القرآن  قسم .رسالة سارجانا.يشكو  ي الق آو,  م٢٠٢١, صفية المسرورة
 مفتراح عين المفيد. المشرف د.والتافسير، كلية الدين الإسلامي، جامعة يودارتا باسوران

 

 رجل ، شكوى ، كفر : الكلمات الرئيسية 

 

القرآن ىو كلام الله الذي كشف للنبي محمد المنشار، أنو يحتوي على تعليمات  
تم الكشف عن القرآن كدليل للحياة البشرية لتحقيق السعادة في ىذا العالم وفي . للبشرية
. القرآن ىو أيضا المصدر الصحيح لحل جميع أنواع المشاكل التي تحدث في الكون. الآخرة

في كثير من الأحيان في القرآن ألمح إلى موضوع الإنسان وجميع الإمكانات التي تناسب 
 لو

الغرض من ىذه الدراسة ىو معرفة ما ىي الإمكانات السيئة للإنسان، أي 
الشكاوى، وكيف ينظر القرآن حول الشكاوى، ومخاطر الشكاوى والحلول للتغلب على 

الشكاو 
ىذا البحث ىو في الأساس أبحاث المكتبة التي ىي البحوث التي أجريت عن 

قبل دراسة مواد . طريق جمع البيانات أو الأوراق العلمية ذات الصلة إلى الكائن درس
المكتبة، يجب على الباحثين أن يعرفوا مسبقا بالضبط مصدر المعلومات العلمية التي 

سيتم الحصول عليها 
التي ىي طريقة  (المواضيعية)يستخدم النهج المتبع في ىذه الدراسة طريقة مودىوا 

لتفسير القرآن باستخدام مواضيع معينة، ثم جمع آيات تتعلق بالموضوع، ثم شرحها واحدا 
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تلو الآخر من جانب السمانتيسنية ويرتبط تفسيرىا ببعضها البعض لتكوين فكرة كاملة 
 وكومبرينشيب حول وجهة نظر القرآن حول الموضوع المدروس

من نتائج ىذه الدراسة وجد أن شكاواه ىي سمة حقيرة التي تم إنشاؤىا للبشر  
الشكوى . وتفسر الشكوى نفسها على أنها طبيعة مزعجة ورغبة في الفيضان. منذ ولادتو

الإنسان عندما يمنحو الله . ىي رد فعل عفوي يقوم بو الشخص عندما تتعرض لكارثة
السرور سبحانو وتعالى يصبح إنسانا يكفر عنو، ولكن عندما يرفع عنو المتعة ويلحق الله 

بو الكارثة يشتكي ويئس من رحمة الله سبحانو وتعالى، يفترض الإنسان أن رحمتو لن 
 .تكون الرحمة التي ستحصل بعد الكارثة
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Berikut ini adalah skema transliterasi Arab-Indonesia yang ditetapkan dalam 

pedoman ini: 

No. Arab Indonesia Keterangan Arab Indonesia Keterangan 

1 
 ا

‘ koma di atas ط t. 
te dg titik di 

bawah 

2 
 ب

B Be ظ z Zed 

3 
 ت

T Te ع ‘ 
koma di 

atas terbalik 

4 
 ث

Th te ha غ gh ge ha 

5 
 ج

J Je ف f Ef 

6 
 ح

H ha dg titik di bawah ق q Qi 

7 
 خ

Kh ka ha ك k Ka 

8 
 د

D De ل l El 

9 
 ذ

Dh de ha م m Em 
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10 
 ر

R Er ن n En 

11 
 ز

Z Zed و w We 

12 
 س

S Es ه h Ha 

13 
 ش

Sh es ha ء ‘ 
Koma di 

atas 

14 
 ص

s. es dg titik di bawah ي y 
es dg titik di 

bawah 

15 
 ض

d. de dg titik di bawah - - 
es dg titik di 

bawah 

 


