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ABSTRACT 

EFFECT OF ORGANIZATIONAL SUPPORT ON EMPLOYEES' AFFECTIVE 
COMMITMENT 

Infrila Difka Putri 

Fakultas Psikologi, Universitas Yudharta Pasuruan 

The background of this research is because of the phenomenon of employees 
who lack commitment in the company, or in other words, employee involvement 
in work is less deep and inconsistent. This study aims to determine whether there 
is an effect of organizational support on employees' affective commitment. The 
hypothesis in this study is that the higher the organizational support provided by 
the company, the higher the affective commitment it has. The subjects in this 
study were 70 employees with details of 20 men and 50 women. Data collection 
was carried out by distributing two scales, namely the organizational support 
scale and the affective commitment scale. Based on the calculation of validity 
obtained 22 valid items from the organizational support scale and 41 valid items 
from the affective commitment scale. The reliability coefficient of the 
organizational support scale is 0.810 and the reliability coefficient of the affective 
commitment scale is 0.959. The results of the processed research resulted in a 
positive correlation of 0.330, while the results of the regression analysis in this 
study were 0.005 (0.005 <0.05). This proves that there is a positive effect of 
organizational support on employees' affective commitment. Thus, it can be 
concluded that the hypothesis in this study is accepted. 

Keywords: Organizational Support, Affective Commitment, Employees 

 

 

 

 

 

 

 

INTISARI 



 

xiii 
 

PENGARUH DUKUNGAN ORGANISASI TERHADAP KOMITMEN AFEKTIF 

KARYAWAN 

Infrila Difka Putri 
 

Fakultas Psikologi, Universitas Yudharta Pasuruan 

Latar belakang penelitian ini yaitu karena adanya fenomena karyawan yang 
kurang memiliki  komitmen dalam perusahaan, atau dengan kata lain keterlibatan 
karyawan pada pekerjaan kurang mendalam dan tidak konsisten. Penelitian ini 
bertujuan untuk mengetahui apakah ada pengaruh dukungan organisasi 
terhadap komitmen afektif karyawan. Hipotesis pada penelitian adalah semakin 
tinggi dukungan organisasi yang diberikan oleh perusahaan maka semakin tinggi 
komitmen afektif yang dimiliki. Subjek dalam penelitian ini adalah 70 orang 
karyawan dengan rincian 20 laki-laki dan 50 perempuan. Pengambilan data 
dilakukan dengan membagikan dua buah skala yaitu skala dukungan organisasi 
dan juga skala komitmen afektif. Berdasarkan perhitungan validitas diperoleh 22 
aitem valid dari skala dukungan organisasi dan 41 aitem valid dari skala 
komitmen afektif. Koefisien reliabilitas dari skala dukungan organisasi adalah 
0,810 dan koefisien reliabilitas dari skala komitmen afektif adalah 0,959. Hasil 
penelitian yang diolah menghasilkan korelasi positif sebesar 0,330, adapun hasil 
analisis regresi dalam penelitian ini yakni sebesar 0,005 (0,005 < 0,05). Hal ini 
membuktikan bahwa terdapat pengaruh yang positif dari dukungan organisasi 
terhadap komitmen afektif karyawan. Dengan demikian, dapat disimpulkan 
bahwa hipotesis dalam penelitian ini diterima. 
 
Kata kunci : Dukungan Organisasi, Komitmen Afektif, Karyawan 

 

 

 

 

 

 

 

 


