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MOTTO 
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ABSTRAK 

Nazilatul Rohmah. Program Studi Administrasi Bisnis Universitas 

Yudharta Pasuruan. 30 Agustus 2018. Pengaruh Konflik Peran Ganda dan Stress 

Kerja Terhadap Kinerja Karyawan (Survey Pada Karyawan Wanita di PT.Mandiri 

Investama Sejati). Pembimbing Drs. Eko Agus Alfianto, M.AB. 

Sumber daya manusia merupakan elemen penting yang perlu dikelola 

dengan baik sehingga dapat menunjang kegiatan dalam perusahaan. Tanpa adanya 

manajemen sumber daya yang baik maka kinerja karyawan juga tidak aakan 

maksimal, manajemen sumber daya manusia harus dapat mengetahui menyebab 

menurunnya kinerja dalam sebuah perusahaan di pengaruhi oleh beberapa faktor 

antara lain konflik peran ganda dan stress kerja 

Dalam penelitian ini untuk mengetahui sejauh mana Pengaruh Konflik 

Peran Ganda dan Stress Kerja Terhadap Kinerja Karyawan Pada Karyawan 

Wanita di PT.Mandiri Investama Sejati. Populasi dari penelitian ini adalah 

karyawan wanita yang bekerja di bagian produksi di PT. Mandiri Investama 

Sejati. Teknik pengambilan sampel dengan Proposive sampling. Sampel yang 

digunakan adalah 60 responden. Metode analisis yang digunakan adalah analisis 

regresi berganda dengan haasil menunjukkan bahwa variabel Konflik Peran 

Ganda (X1) berpengaruh negatif yang signifikan terhadap Kinerja Karyawan (Y) 

dengan nilai koefisien beta sebesar 0,544dan nilai Sig sebesar 0,000 (Sig ≤ 0,05). 

Variabel Stress Kerja (X2) berpengaruh negatif yang signifikan terhadap Kinerja 

Karyawan (Y) dengan nilai koefisien beta sebesar 0,394 dan nilai Sig sebesar 

0,000 (Sig ≤ 0,05).  

Dapat disimpulkan bahwa terdapat pengaruh yang negatif signifikan antara 

konflik peran ganda terhadap kinerja karyawan dan terdapat pengaruh yang 

negatif signifikan antara stress kerja terhadap kinerja karyawan da nada pengaruh 

antara konflik peran ganda dan stress kerja terhadap kinerja karyawan. 

 

Keywords : Konflik Peran Ganda, Stress Kerja,Kinerja Karyawan 
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ABSTRACK 

 Nazilatul Rohmah Business Administration Study Program of University 

of Yudharta Pasuruan. August 30, 2018. The Influence of multiple role conflicts 

and work stress on employee performance (Survey of female employees in PT. 

Mandiri Investama Sejati) Advisor Drs. Eko Agus Alfianto, M.AB 

 

 Human resources are important elements that need to be managed 

properly so that they can support activities within the company. In the absence of 

good resource management, the employee's performance is also not maximal, 

human resource management must be able to know the causes of the decline in 

performance in a company influenced by several factors including multiple role 

conflicts and work stress 

 

 In this study to determine the extent of the effect of dual role conflict 

and work stress on employee performance in female employees at PT. Mandiri 

Investama Sejati. The population of this study are female employees who work in 

the production section at PT. Mandiri Investama Sejati. The sampling technique 

with Proposive sampling. The sample used was 60 respondents. The analytical 

method used is multiple regression analysis which shows that the Multiple Role 

Conflict variable (X1) has a significant negative effect on Employee Performance 

(Y) with a beta coefficient of 0.544 and a Sig value of 0.000 (Sig 5 0.05). Job 

Stress Variables (X2) have a significant negative effect on Employee Performance 

(Y) with a beta coefficient of 0.394 and a Sig value of 0.000 (Sig 5 0.05). 

 

It can be concluded that there is a significant negative effect between dual role 

conflict on employee performance and there is a significant negative influence 

between work stress on employee performance and the effect of dual role conflict 

and work stress on employee performance. 

 

Keywords: Dual Role Conflict, Job Stress, Employee Performance
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