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ABSTRAK 

Winda Wihelmi. NIM : 201469100051.Program studi Ilmu Administrasi Bisnis 

Universitas Yudharta Pasuruan. 03 agustus 2018. Pengaruh Store Atmosphere Dan 

Promosi Penjualan Terhadap Emosi Positif Pada Indomaret NIP Ngoro Mojokerto. 

Pembimbing : Dr. H. Kholid Murtadlo, SE., ME. 

Toko yang memiliki store atmosfer(suasanatoko) yang nyaman 

danpromosipenjualanmampu membangkitkan emosi positifkonsumen. Karena saat ini 

Indomarettersebardiberbagaitempat, denganlokasi yang berbeda-

beda.Makadariitupara pengusaha ritel berlomba untuk memberikan fasiltas 

kenyamanan pada konsumen yang bertujuan untuk medapatkan konsumen/pembeli 

yang lebih banyak.  Pelayanan yang baik sebagai bagian dari strategi pemasaran jasa 

yang memiliki peranan besar bagi keberhasilan perusahaan. Adanya pelayanan yang 

baik, akan menjadi motivasi tersendiri bagi para konsumen. Setelah konsumen 

merasa puas dengan produk atau jasa yang diterimanya, konsumen akan 

membandingkan pelayanan yang diberikan. Mereka akan membeli ulang serta 

memberi rekomendasi kepada orang lain untuk membeli di tempat yang sama. 

  Masalah pokok dalam penelitian ini adalah apakah store atmosphere, emosi 

positif dan promosi penjualan berpengaruh positif dan signifikan baik secara parsial 

dan simultan terhadap emosi positif. Pengambilan sampel yang digunakan adalah 

accidental sampling. teknik accidental sampling adalah pengambilan sampel secara 

accidental dengan mengambil kasus atau responden yang kebetulan ada atau tersedia 

di suatu tempat sesuai dengan konteks penelitian. Sampel yang digunakan dalam 

penelitian ini sebanyak 100 responden. Teknik analisis data yang digunakan adalah 

Analisis Regresi Berganda dengan bantuan program SPSS 17.0. 

  Hasil penelitian menunjukkan bahwa variable store atmosphere dan promosi 

penjualan berpengaruh  positif dan signifikan baik secara parsial maupun simultan 

terhadap emosi positif. 

 

Kata Kunci: store atmosphere, promosi penjualan, emosi positif 
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ABSTRACT 

Winda Wihelmi. NIM: 201469100051. Science courses of business 

administration Yudharta University of Pasuruan. August 03, 2018. The Influence Of 

Store Atmosphere And Positive Emotions Towards Sales Promotions On Indomaret 

NIP Ngoro Mojokerto. Supervisor: Dr. H. Kholid Murtadlo, SE., ME. 

Stores that have a store atmosphere (atmosphere stores) are comfortable and 

sales promotions are able to evoke positive emotions consumers. Because the 

currently scattered in various place, Indomaret with different locations. Therefore the 

retail entrepreneurs compete to give consumers convenience facility that aims to get 

consumers/buyers.  Good services as part of a marketing strategy service that has a 

large part to the success of the company. The existence of good service, will become 

its own motivation for consumers. After consumers were satisfied with the product or 

service received, consumers will compare the service given. They'll buy a birthday as 

well as giving recommendations to others to buy in the same place. 

 A major problem in this research is whether the store atmosphere, positive 

emotions and positive effect of sales promotion and significant both in simultaneous 

and partial towards positive emotions. Sampling sampling was accidental. the 

technique of accidental sampling is sampling in accidental by taking cases or 

respondents who happened to be there or available somewhere in accordance with the 

context of the research. The sample used in this study as many as 100 respondents. 

Data analysis technique used is Multiple regression analysis with the help of the 

program SPSS 17.0. 

 The results showed that a variable store atmosphere and sales promotions are 

positive and significant effect of either simultaneous or partially against the positive 

emotions. 

Key words: store atmosphere, sales promotions, positive emotions 
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