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ABSTRAK 

SUTANTI NURLITASARI : 2015.69.10.00.22. Pengaruh Leader Member 

Exchange (LMX) Dan Efikasi Diri Terhadap Kinerja Karyawan PT Duta 

Beton Mandiri. Program Studi Administrasi Bisnis Fakultas Ilmu Sosial Dan 

Politik Universitas Yudharta Pasuruan. Dosen Pembimbing Nur Rohmat Nuzil, 

S.Sos.,M.AB 

 

Kata Kunci : Leader Member Exchange (LMX), Efikasi Diri, Kinerja Karyawan. 

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk menganalisis dan mengetahui pengaruh 

Leader Member Exchange (LMX) dan Efikasi Diri Terhadap Kinerja Karyawan. 

Jenis penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah regresi linier 

berganda dibantu pengolahannya dengan program SPSS (statistical package for 

social sciences) versi 22 sehingga diperolehlah data primer. Populasi dalam 

penelitian ini adalah karyawan PT Duta Beton Mandiri. Teknik penentuan sampel 

dilakukan dengan sensus dan cara pengumpulan data peneliti menggunakan 

kuisioner. Variabel independen dalam penelitian ini ada dua, yaitu leander 

member exchange dan efikasi diri. Sedangkan variabel dependen dalam penelitian 

ini yaitu kinerja karyawan. 

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa secara simultan leader member exchange 

(LMX), efikasi diri terhadap kinerja karyawan berpengaruh positif signifikan 

dengan hasil persamaan regresi berganda sebagai berikut Y = 2,174 + 1,317 X1 + 

0,148 X2 Nilai R2 sebesar 0,022. Secara persial, ternyata leader member 

exchange (LMX) berpengaruh positif signifikan terhadap kinerja karyawan, 

efikasi diri berpengaruh positif signifikan terhadap kinerja karyawan 
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ABSTRACT 

SUTANTI NURLITASARI: 2015.69.10.00.22. The Influence of Leader Member 

Exchange (LMX) and Self-Efficacy on the Performance of Employees of PT Duta 

Beton Mandiri. Business Administration Study Program Faculty of Social and 

Political Sciences, University of Yudharta Pasuruan. Supervisor Nur Rohmat 

Nuzil, S. Sos., M.AB 

 

Keywords: Leader Member Exchange (LMX), Self-Efficacy, Employee 

Performance. 

The purpose of this study is to analyze and determine the effect of Leader 

Member Exchange (LMX) and Self-Efficacy on Employee Performance. This 

type of research used in this study is multiple linear regression assisted processing 

with the SPSS (statistical package for social sciences) version 22 program in order 

to obtain primary data. The population in this study were employees of PT Duta 

Beton Mandiri. The technique of determining the sample is done by census and 

the way the researcher collected data using a questionnaire. There are two 

independent variables in this study, namely the Leander member exchange and 

self-efficacy. While the dependent variable in this study is employee performance. 

The results of this study indicate that simultaneously leader member exchange 

(LMX), self-efficacy on employee performance has a significant positive effect 

with the results of the multiple regression equation as follows Y = 2,174 + 1,317 

X1 + 0,148 X2 R2 value of 0,022. Persially, it turns out that leader member 

exchange (LMX) has a significant positive effect on employee performance, self-

efficacy has a significant positive effect on employee performance 

 

 

 

 

 



xii 

 

KATA PENGANTAR 

 

Salam Hormat, 

Alhamdulillah segala rasa puja dan puji syukur kami haturkan hanya 

kepada Allah SWT. Tiada kuasa otak ini berfikir, tiada kuasa hati ini berdzikir, 

dan tiada kuasa tangan ini mengetik, tanpa kekuasaan-Nya. Tuhan pemilik ilmu 

pengetahuan. Tuhan segala makhluk, Tuhan Maha Pengasih dan Maha 

Penyayang, berkat Taufiq, hidayah, dan inayah-Mu. Kami bisa menyelesaikan 

tugas akhir Skripsi ini. 

Untaian sholawat dan salam, kami haturkan kepada junjungan umat islam, 

sang pujaan hati dambaan jiwa beliau Nabi besar Muhammad SAW. Nabi 

pembawa risalah yang baik, Nabi pembawa kabar gembira  dan peringatan, 

Utusan sebagai penyempurna akhlakul karimah, Utusan sebagai pembawa rahmat 

bagi seluruh alam, yakni Addinul Islam Wal Iman.  

Dengan mengucap Alhamdulillah skripsi ini telah selesai dengan baik 

dengan mengambil judul “Pengaruh Leader Member Exchange (LMX) dan 

Efikasi Diri Terhadap Karyawan PT Duta Beton Mandiri” 

Pasuruan 15 Agustus 2019 

 

 

penulis 



xiii 

 

DAFTAR ISI 

 

HALAMAN SAMPUL 

HALAMAN JUDUL 

HALAMAN PERSETUJUAN ………………………………………..………… ii 

LEMBAR PENGESAHAN …………………………………………………….. iii 

LEMBAR KEASLIAN TULISAN ……………………………………………... iv 

HALAMAN PERSEMBAHAN ………………………………………………… v 

MOTTO ………………………………………………………………………… vi 

RIWAYAT HIDUP …………………………………………………………… vii 

UCAPAN TERIMAKASIH ………………………………………………….. viii 

ABSTRAK ………………………………………………………………………. x 

KATA PENGANTAR ………………………………………………………...  xiii 

DAFTAR ISI …………………………………………………………………… xii 

DAFTAR TABEL …………………………………………………………….. xvii 

DAFTAR GAMBAR ………………………………………………………… xviii 

BAB I PENDAHULUAN 

1.1 Latar belakang ……………………………………………………………….. 1 

1.2 Rumusan Masalah …………………………………………………………… 5 

1.3 Tujuan Penelitian …………………………………………………………..... 6 

1.4 Manfaaat Penelitian ……….………………………………………………..... 6 

BAB II TINJUAN PUSTAKA 

2.1 Penelitian Terdahulu ………………………………………………………… 8 

2.2 Kajian Teoritik …………………………………………………………. 15 

2.2.1 Leader Member Exchange (LMX) ………………………………….... 15 

2.2.2 Efikasi Diri …………………………………………………………… 18 

2.2.3 Kinerja Karyawan ……………………………………………………. 20 



xiv 

 

2.3 Hubungan antar variabel …………………………………………………… 22 

2.3.1 Hubungan Leader Member Exchange (LMX) Terhadap  

Kinerja Karyawan ……………………………………………………. 22 

2.3.2 Hubungan Efikasi Diri Terhadap Kinerja Karyawan ………………… 22 

2.4 Hipotesis Penelitian ………………………………………………………… 23 

BAB III METODE PENELITIAN 

3.1 Jenispenelitian …………………………………………………………….... 25 

3.2 Lokasi Peneitian ……………………………………………………………. 25 

3.3 Variabel dan Pengukuran …………………………………………………... 26 

3.3.1 Variabel Inependen …………………………………………………... 26 

3.3.2 Variabel Dependen ………………………………………………….... 26 

3.3.3 Definisi Operasional Variabel ………………………………………. 26 

3.4 Populasi dan Sampel ……………………………………………………….. 29 

3.4.1 Populasi ………………………………………………………………. 29 

3.4.2 Sampel ………………………………………………………………... 30 

3.5 Teknik Pengumpulan Data …………………………………………………. 31 

3.6 Skala Pengukuran …………………………………………………………... 31 

3.7 Uji Validitas dan Reabilitas ………………………………………………... 32 

3.7.1 Uji Validitas ………………………………………………………….. 32 

3.7.2 Uji Reabilitas …………………………………………………………. 33 

3.8 Uji Asumsi Klasik ………………………………………………………….. 33 

3.8.1 Uji Linieritas …………………………………………………………. 33 

3.8.2 Uji Normalitas ………………………………………………………... 34 

3.9 Teknik analisis Data ………………………………………………………... 34 

3.10 Analisis Regresi linier Berganda ………………………………………….. 35 

3.11 Uji Hipotesis ………………………………………………………………. 36 

3.11.1 Uji Persial (T) ……………………………………………………….. 36 

3.11.2 Uji Simultan (F) …………………………………………………….. 36 



xv 

 

3.11.3 Uji Determinan R ………………………………………………….... 37 

BAB IV HASIL PEMBAHASAN 

4.1 Penyajian Data ……………………………………………………………... 38 

4.2 Gambaran Umum Perusahaan …………………………………………….... 38 

4.2.1 Visi dan Misi …………………………………………………………. 39 

4.3 Deskripsi Data Penelitian …………………………………………………... 39 

4.3.1 Karakteristik Responden ……………………………………………... 41 

4.4 Uji Instrumen ………………………………………………………………. 43 

4.4.1 Uji Validitas ………………………………………………………….. 43 

4.4.2 Uji Reabilitas …………………………………………………………. 44 

4.5 Uji Asumsi Klasik ………………………………………………………….. 44 

4.5.1 Uji Linieritas …………………………………………………………. 44 

4.5.2 Uji Normalitas ………………………………………………………... 45 

4.6 Deskripsi Frekuensi Variabel ………………………………………………. 47 

4.6.1 Variabel Leader Member Exchange (LMX) …………………………. 47 

4.6.2 Variabel Efikasi Diri …………………………………………………. 49 

4.6.3 Variabel Kinerja Karyawan …………………………………………... 51 

4.7 Hasil analisis Linier Berganda ……………………………………………... 53 

4.8 Pengujian Hipotesis ………………………………………………………… 55 

4.8.1 Pengujian Hipotesis 1 ………………………………………………… 55 

4.8.2 Pengujian Hipotesis 2 ………………………………………………… 56 

4.8.3 Pengujian Hipotesis 3 ………………………………………………… 57 

4.9 Uji Koefisien Determinan ………………………………………………….. 58 

4.10 Pembahasan Hasil Penelitian ……………………………………………... 59 

4.10.1 Pengaruh Leader Member Exchange (LMX) Terhadap  

Kinerja Karyawan ………………………………………………….... 59 

4.10.2 Pengaruh Efikasi Diri Terhadap Kinerja Karyawan ………………... 59 

4.10.3 Pengaruh Leader Member Exchange (LMX) Dan Efikasi Diri  



xvi 

 

Terhadap Kinerja Karyawan ……………………………………….. 60 

BAB V KESIMPULAN DAN SARAN 

5.1 Kesimpulan ……………………………………………………………….... 61 

5.2 Saran ………………………………………………………………………... 62 

DAFTAR PUSTAKA 

LAMPIRAN 



xvii 

 

DAFTAR TABEL 

 

Tabel 2.1 Penelitian Terdahulu ...………………………………………………. 11 

Tabel 2.2 Perbedaan Dan Persamaan Penelitian Sekarang Dengan Penelitian 

Terdahulu ……………………………………………………………. 14 

Tabel 3.1 Indikator Variabel Pengukuran (LMX) ....…………………………… 27 

Tabel 3.2 Indikator Variabel Pengukuran (ED) ………………………………... 28 

Tabel 3.3 Indikator Variabel Pengukuran (KK) ………………………………... 29 

Tabel 3.4 Distribusi Skor Jawaban Kuisioner Kinerja …………………………. 32 

Tabel 4.1 Hasil Penyebaran Kuisioner …………………………………………. 40 

Tabel 4.2 Presentase Berdasarkan Jenis Kelamin Responden …………………. 41 

Tabel 4.3 Presentase Berdasarkan Umur Responden …………………………... 42 

Tabel 4.4 Presentase Berdasarkan Tingkat Pendidikan ………………………... 42 

Tabel 4.5 Hasil Uji Validitas …………………………………………………… 43 

Tabel 4.6 Hasil Uji Reabilitas ………………………………………………….. 44 

Tabel 4.7 Hasil Uji Linieritas …………………………………………………... 45 

Tabel 4.8 Hasil Uji Normalitas ………………………………………………… 45 

Tabel 4.9 Distribusi Jawaban Responden Pada Variabel Leader Member 

Exchange (LMX) ……………………………………………………. 47 

Tabel 4.10 Distribusi Jawaban Responden Variabel Efikasi Diri ……………… 49 

Tabel 4.11 Distribusi Jawaban Responden Variabel Kinerja Karyawan ………. 51 

Tabel 4.12 Hasil Analisis Regresi Linier Berganda ……………………………. 54 

Tabel 4.13 Hasil Uji Hipotesis 1 ……………………………………………….. 55 

Tabel 4.14 Hasil Uji Hipotesis 2 ……………………………………………….. 56 

Tabel 4.15 Hasil Uji Silmutan F ……………………………………………….. 57 

Tabel 4.16 Hasil Uji Koefisien Determinan ……………………………………. 58 



xviii 

 

DAFTAR GAMBAR 

 

Gambar 2.1 Kerangka Konseptual ……………………………………………... 23 

Gambar 4.1 Hasil Uji Normalitas ………………………………………………. 46 

 

 


