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THE EFFECT OF WORKLOAD ON EMPLOYEE PERFORMANCE DURING 
THE COVID-19 PANDEMIC AT PT BATU KALI WELANG AMPUH IN 

KEDEMUNGAN VILLAGE, KEJAYAN DISTRICT, PASURUAN REGENCY 
 
 

Efan Yuni Nurdianto 
Faculty of Psychology, Yudharta Pasuruan University 

The COVID-19 pandemic has had a tremendous impact on life, including in the 
work sector. One of the impacts of the COVID-19 pandemic has caused many 
layoffs. This makes existing employees get a lot of tasks at work, so employees 
have difficulty carrying out new tasks. The new task finally has an impact on the 
performance of the employees themselves. This study aims to determine the effect 
of workload on employee performance during the COVID-19 pandemic at PT Batu 
Kali Welang Ampuh. The subjects in this study amounted to 60 employees who 
were taken using a saturated sampling technique. Data retrieval using 
performance scale and workload scale. The performance scale consists of 25 
items with a reliability coefficient of 0.892 and the workload scale consists of 23 
items with a reliability coefficient of 0.869. The data obtained were analyzed using 
simple regression analysis techniques. From the calculation results obtained F 
value of 0.788 with p = 0.378 (p> 0.05). These results indicate that there is no effect 
of workload on employee performance during the covid-19 pandemic. 
 
Keyword: Workload, Performance, employees. 
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INTISARI 

PENGARUH BEBAN KERJA TERHADAP KINERJA KARYAWAN DI MASA 
PANDEMI COVID-19 DI PT BATU KALI WELANG AMPUH                               

DI DESA KEDEMUNGAN, KECAMATAN KEJAYAN,                      
KABUPATEN PASURUAN 

Efan Yuni Nurdianto 
Fakultas Psikologi Universitas Yudharta Pasuruan 

 
Pandemi covid-19 yang terjadi memberikan dampak yang luar biasa dalam 
kehidupan, termasuk dalam sektor pekerjaan. Salah satu dampak dari pandemi 
covid-19 menyebabkan banyak pemutusan hubungan kerja. Hal tersebut 
membuat karyawan yang ada mendapatkan banyak tugas dalam pekerjaan, 
sehingga karyawan  kesulitan melaksanakan tugas baru. Tugas baru tersebut 
akhirnya memberikan dampak pada kinerja dari karyawan itu sendiri. Penelitian 
ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh beban kerja terhadap kinerja karyawan 
di masa pandemi covid-19 PT Batu Kali Welang Ampuh. Subjek dalam penelitian 
ini berjumlah 60 karyawan yang diambil dengan menggunakan teknik 
pengambilan sampel jenuh. Pengambilan data menggunakan skala kinerja dan 
skala beban kerja. Skala kinerja terdiri  25 aitem dengan koefisien reliabilitas 
sebesar 0,892 dan skala beban kerja terdiri dari 23 aitem dengan koefisien 
reliabilitas sebesar 0.869. Analisis menggunakan teknik analisis regresi 
sederhana, diperoleh nilai F sebesar 0,788  dengan p = 0,378 (p > 0,05). Hasil 
tersebut menunjukkan bahwa tidak ada pengaruh beban kerja terhadap kinerja 
karyawan di masa pandemi covid-19. 
 
Kata Kunci : Beban Kerja, Kinerja Karyawan 

 


