
 
 

 
 

PENGARUH BAURAN PEMASARAN 4P (PRODUK, PRICE, 

PLACE, PROMOTION) DAN KUALITAS PELAYANAN BERBASIS 

SYARIAH TERHADAP KEPUTUSAN  KONSUMEN UNTUK 

MEMBELI DI TOKO YUNIKA JABON SIDOARJO 

 

SKRIPSI 

 

 

 

OLEH: 

Anita Agustining Rahayu 

NIM: 201786290014 

 

 

 

PROGRAM STUDI ILMU EKONOMI SYARIAH 

FAKULTAS AGAMA ISLAM 

UNIVERSITAS YUDHARTA PASURUAN 

2021



 

i 
 

PENGARUH BAURAN PEMASARAN 4P (PRODUK, PRICE, 

PLACE, PROMOTION) DAN KUALITAS PELAYANAN BERBASIS 

SYARIAH TERHADAP KEPUTUSAN KONSUMEN UNTUK 

MEMBELI DI TOKO YUNIKA JABON SIDOARJO 

 

SKRIPSI 

Diajukan kepada 

Universitas Yudharta Pasuruan 

untuk memenuhi sebagian persyaratan memperoleh gelar 

Sarjana Ekonomi (S.E.) 

 

 

 

OLEH: 

Anita Agustining Rahayu 

NIM: 201786290014 

 

PROGRAM STUDI ILMU EKONOMI SYARIAH 

FAKULTAS AGAMA ISLAM 

UNIVERSITAS YUDHARTA PASURUAN 

2021



 

ii 
 



 

iii 
 

 

 



 

iv 
 

MOTTO 

 

“Jalani, Nikmati, Syukuri” 

 

“Mulailah dari tempatmu berada. Gunakan yang kau punya. Lakukan yang kau 

bisa. (Arthur Ashe)” 

 

“Bahagia” 

 

“Barangsiapa mengerjakan kebajikan, baik laki-laki maupun perempuan dalam 

keadaan beriman, maka pasti akan kami berikan kepadanya kehidupan yang baik 

(QS. An-Nahl: 97)” 

 

 

 

 

 

 

 



 

v 
 

HALAMAN PERSEMBAHAN 

 

Pertama-tama saya ucapkan terima kasih kepada Allah SWT yang telah 

melimpahkan segala rahmatnya sehingga saya bisa menyelesaikan tugas akhir 

saya dengan baik. Karya ini saya persembahkan untuk : 

 Ayah, Ibu, Adik laki-laki Muhammad Irfan Maulana, Adik Perempuan Rahma 

Azmi Athifah, dan seluruh keluarga besar yang menjadi tujuan utama dalam 

hidupku yang selalu memberikanku dorongan dan semangat. Semua teman 

seperjuangan, dan seluruh keluarga kecil di kamar 1.08. Untuk calon imam dan 

putra-putri kelak. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

vi 
 



 

vii 
 

ABSTRAK 

 

Rahayu, Anita A, 2021. Pengaruh Bauran Pemasaran 4p (Produc, Price, Place,       

Promotion) Dan Kualitas Pelayanan Berbasis Syariah Terhadap 

Keputusan Beli Konsumen Di Toko Yunika Jabon Sidoarjo.  

 Skripsi. Ekonomi Syariah, Fakultas Agama Islam, Universitas Yudharta 

Pasuruan. Pembimbing : Abdillah Mundir, SE,.MM. 

  

Kata Kunci: Bauran Pemasaran, Kualitas Pelayanan Berbasis Syariah, Keputusan 

Konsumen Untuk Membeli 

 Pemasaran berarti segala sesuatu yang dapat ditawarkan produsen untuk 

diperhatikan, diminta, dicari, dibeli, digunakan atau dikonsumsi pasar sebagai 

pemenuhan kebutuhan atau keinginan pasar yang bersangkutan, sedangkan 

marketing syariah adalah strategi bisnis yang harus memayungi seluruh aktivitas 

dalam sebuah perusahaan, meliputi seluruh proses, menciptakan, menawarkan, 

pertukaran nilai, pelayanan, dari seorang produsen, atau satu perusahaan atau 

perorangan, yang sesuai dengan ajaran islam. 

 Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui apakah strategi bauran 

pemasaran dan kualitas pelayanan berbasis syariah berpengaruh terhadap 

keputusan konsumen unruk membeli. Pendekatan yang digunakan oleh peneliti 

dalam penelitian ini adalah pendekatan kuantitatif dengan regresi linier berganda, 

uji t, dan uji f yang  menggunakan teknik pengumpulan data melalui kuesioner. 

Sedangkan instrumen dalam penelitian yang digunakan adalah skala likert. 

 Berdasarkan hasil penelitian dan hasil analisis regresi yang telah 

dilakukan, maka dapat ditarik kesimpulan sebagai berikut 1) Bauran pemasaran 

berpengaruh signifikan terhadap keputusan beli konsumen di Toko Yunika. Hal 

ini ditunjukan dengan nilai uji Thitung lebih besar daripada Ttabel  (7,272 > 2,00665). 

2) Kualitas pelayan berbasis syariah berpengaruh signifikan terhadap keputusan 

konsumen unruk membeli di Toko Yunika. Hal ini ditunjukan dengan Thitung lebih 

besar daripada Ttabel (6,020 > 2,00665). 3) Bauran pemasaran dan kualias 

pelayanan berpengaruh secara bersama-sama terhadap keputusan beli konsumen 

di Toko Yunika dengan Fhitung lebih besar dari Ftabel (27,828 > 3,17). 
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ABSTRACT 

 

Rahayu, Anita A, 2021. The Influence of 4p Marketing Mix (Product, Price, 

Place, Promotion) and Sharia-Based Service Quality on Consumer 

Purchase Decisions at Yunika Jabon Sidoarjo Stores.  

 Undergraduate Thesis. Ekonomi Syariah, Fakultas Agama Islam, 

Universitas Yudharta Pasuruan. Advisors : Abdillah Mundir, SE, MM. 

 

Keywords: Marketing Mix, Sharia-Based Service Quality, Consumer’s Decision 

To Buy 

 Marketing means everything that a producer can offer to be noticed, 

requested, sought, purchased, used or consumed by the market as a fulfillment of 

the needs or desires of the market concerned, while Sharia marketing is a business 

strategy that must swing all activities in a company, covering the entire process, 

creating, offering, exchanging value, service, from a producer, or one company or 

individual, in accordance with islamic teachings. 

 The purpose of this study is to find out whether sharia-based marketing 

mix and service quality strategies have an effect on consumer buying decisions. 

The approaches used by researchers in the study are quantitative approaches with 

multiple linear regressions, t tests, and f tests that use data collection techniques 

through questionnaires. While the instrument in the research used is the likert 

scale. 

 Based on the results of research and regression analysis results that have 

been done, it can be concluded as follows 1) The marketing mix has a significant 

effect on consumer buying decisions in Yunika Stores. This is indicated by a 

thitung test score greater than Ttabel (7.272 > 2.00665). 2) The quality of Sharia-

based servants has a significant influence on consumer buying decisions in 

Yunika Stores. This is indicated by Thitung is larger than Ttabel (6.020 > 

2.00665). 3) The marketing mix and service cauldron are jointly influential on 

consumer buying decisions in Yunika Stores with Fhitung greater than Ftabel 

(27,828 > 3.17).  

 

 

 

 



 

ix 
 

 مستخلص البحث
 

المنتج والسعر والمكان والترويج( وجودة الخدمة القائمة على الشريعة )ميك ماركتينع . تأثير 0202رىايو، أنيتا أ، 
على قرارات شراء المستهلك في متاجر يونيكا جابون سيدوارجو.   اطروحو. علم الاقتصاد الشرعي، كلية الدين 

 .المليمتر .،SEالإسلامي، جامعة يودىارتا باسوران. الدليل: عبد الله مندر، 
 

 زيج التسويق، جودة الخدمة القائمة على الشريعة الإسلامية، قرارات الشراءالكلمات الرئيسية: م
 

التسويق يعني كل ما يمكن أن يقدمو المنتج لكي يلاحظو السوق أو يطلبو أو يسعى إليو أو يشتريو أو 
جية يستخدمو أو يستهلكو وفاء باحتياجات أو رغبات السوق المعنية، في حين أن التسويق الشرعي ىو استراتي

تجارية يجب أن تتأرجح بين جميع الأنشطة في الشركة، وتغطي العملية برمتها، وخلق، وتقديم، وتبادل القيمة، 
 .والخدمة، من منتج، أو شركة واحدة أو فرد، وفقا للتعاليم الإسلامية

ودة الغرض من ىذه الدراسة ىو معرفة ما إذا كان مزيج التسويق القائم على الشريعة واستراتيجيات ج
الخدمة لها تأثير على قرارات شراء المستهلك. والنهج التي استخدمها الباحثون في الدراسة ىي نهج كمية ذات 

التي تستخدم تقنيات جمع البيانات من خلال الاستبيانات. في  f ، واختباراتt تراجع خطي متعدد، واختبارات
 .حين أن الأداة المستخدمة في البحث ىي مقياس الضرر

( مزيج 2دا إلى نتائج البحث وتحليل الانحدار التي تم القيام بو ، يمكن أن تختتم على النحو التالي استنا
 التسويق لو تأثير كبير على قرارات شراء المستهلك في متاجر يونيكا. ويشار إلى ذلك من خلال درجة اختبار

thitung أكبر من Ttabel (7.272 > 2.00665). 2)  القائمين على الشريعة لها تأثير  نوعية الخدم
<  0.202كبير على قرارات شراء المستهلك في متاجر يونيكا. وىذا ما أشار إليو تاىتونغ أكبر من تابيل )

( مزيج التسويق ومرجل الخدمة ىي ذات تأثير مشترك على قرارات شراء المستهلك في متاجر 3(. 0.22002
 .Ftabel (27828 > 3.17) أكبر من Fhitung يونيكا مع
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