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ABSTRAK

Rahayu, Anita A, 2021. Pengaruh Bauran Pemasaran 4p (Produc, Price, Place,
Promotion) Dan Kualitas Pelayanan Berbasis Syariah Terhadap
Keputusan Beli Konsumen Di Toko Yunika Jabon Sidoarjo.

Skripsi. Ekonomi Syariah, Fakultas Agama Islam, Universitas Yudharta
Pasuruan. Pembimbing : Abdillah Mundir, SE,.MM.

Kata Kunci: Bauran Pemasaran, Kualitas Pelayanan Berbasis Syariah, Keputusan
Konsumen Untuk Membeli

Pemasaran berarti segala sesuatu yang dapat ditawarkan produsen untuk
diperhatikan, diminta, dicari, dibeli, digunakan atau dikonsumsi pasar sebagai
pemenuhan kebutuhan atau keinginan pasar yang bersangkutan, sedangkan
marketing syariah adalah strategi bisnis yang harus memayungi seluruh aktivitas
dalam sebuah perusahaan, meliputi seluruh proses, menciptakan, menawarkan,
pertukaran nilai, pelayanan, dari seorang produsen, atau satu perusahaan atau
perorangan, yang sesuai dengan ajaran islam.

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui apakah strategi bauran
pemasaran dan kualitas pelayanan berbasis syariah berpengaruh terhadap
keputusan konsumen unruk membeli. Pendekatan yang digunakan oleh peneliti
dalam penelitian ini adalah pendekatan kuantitatif dengan regresi linier berganda,
uji t, dan uji f yang menggunakan teknik pengumpulan data melalui kuesioner.
Sedangkan instrumen dalam penelitian yang digunakan adalah skala likert.

Berdasarkan hasil penelitian dan hasil analisis regresi yang telah
dilakukan, maka dapat ditarik kesimpulan sebagai berikut 1) Bauran pemasaran
berpengaruh signifikan terhadap keputusan beli konsumen di Toko Yunika. Hal
ini ditunjukan dengan nilai uji Thitung lebih besar daripada Traer (7,272 > 2,00665).
2) Kualitas pelayan berbasis syariah berpengaruh signifikan terhadap keputusan
konsumen unruk membeli di Toko Yunika. Hal ini ditunjukan dengan Thiwng lebih
besar daripada Tipe (6,020 > 2,00665). 3) Bauran pemasaran dan kualias
pelayanan berpengaruh secara bersama-sama terhadap keputusan beli konsumen
di Toko Yunika dengan Fhiwng lebih besar dari Fiae (27,828 > 3,17).
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ABSTRACT

Rahayu, Anita A, 2021. The Influence of 4p Marketing Mix (Product, Price,
Place, Promotion) and Sharia-Based Service Quality on Consumer
Purchase Decisions at Yunika Jabon Sidoarjo Stores.

Undergraduate Thesis. Ekonomi Syariah, Fakultas Agama Islam,
Universitas Yudharta Pasuruan. Advisors : Abdillah Mundir, SE, MM.

Keywords: Marketing Mix, Sharia-Based Service Quality, Consumer’s Decision
To Buy

Marketing means everything that a producer can offer to be noticed,
requested, sought, purchased, used or consumed by the market as a fulfillment of
the needs or desires of the market concerned, while Sharia marketing is a business
strategy that must swing all activities in a company, covering the entire process,
creating, offering, exchanging value, service, from a producer, or one company or
individual, in accordance with islamic teachings.

The purpose of this study is to find out whether sharia-based marketing
mix and service quality strategies have an effect on consumer buying decisions.
The approaches used by researchers in the study are quantitative approaches with
multiple linear regressions, t tests, and f tests that use data collection techniques
through questionnaires. While the instrument in the research used is the likert
scale.

Based on the results of research and regression analysis results that have
been done, it can be concluded as follows 1) The marketing mix has a significant
effect on consumer buying decisions in Yunika Stores. This is indicated by a
thitung test score greater than Ttabel (7.272 > 2.00665). 2) The quality of Sharia-
based servants has a significant influence on consumer buying decisions in
Yunika Stores. This is indicated by Thitung is larger than Ttabel (6.020 >
2.00665). 3) The marketing mix and service cauldron are jointly influential on
consumer buying decisions in Yunika Stores with Fhitung greater than Ftabel
(27,828 > 3.17).
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