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ABSTRAK 

 

SITI BADRIYATUL FITRIYAH: 201786290025, Pengaruh Kualitas Produk dan 

Pelayanan Koperasi Syariah terhadap Minat Menabung Koperasi Simpan Pinjam 

Pembiayaan Syariah Permata Barokah Jaya Cab. Pandaan. Skripsi. Program Studi 

Ekonomi Syariah, Fakultas Agama Islam, Universitas Yudharta Pasuruan, Dosen 

Pembimbing Abdillah Mundir, SE. MM. 

 

Kata Kunci: Kualitas Produk, Kualitas Pelayanan, Dan Minat Nasabah Menabung. 

 

Penelitian dalam skripsi ini dilatarbelakangi oleh persaingan dalam dunia 

perbankan yang semakin ketat dalam kondisi seperti ini para pelaku pasar harus bekerja 

keras demi meningkatkan atau mempertahankan daya saing perbankan, dalam upaya 

mengantisipasi perubahan-perubahan yang terjadi baik internal maupun eksternal KSPP 

Syariah Permata Barokah Cabang Pandaan senantiasa memberikan kontribusi yang 

optimal terhadap peningkatan manfaat produk yang ditawarkan secara berkelanjutan 

dan meningkatkan kualitas pelayanan sumber daya yang dimiliki dimaksudkan agar 

KSPP Syariah Permata Barokah Cabang Pandaan memiliki daya saing yang kuat, 

karena tanpa nasabah maka bank tidak akan memiliki aktivitas apapun. 

Penelitian bertujuan untuk mengetahui pengaruh kualitas produk terhadap minat 

nasabah menabung pada KSPP Syariah Permata Barokah Cabang Pandaan, Untuk 

mengetahui pengaruh kualitas produk terhadap minat nasabah menabung pada KSPP 

Syariah Permata Barokah Cabang Pandaan, untuk mengetahui kualitas produk dan 

kualitas pelayanan terhadap minat nasabah menabung di KSPP Syariah Permata 

Barokah Cabang Pandaan. 

Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode kualitatif, teknik 

pengumpulan datanya melalui wawancara yang di tujukan pada nasabah dan karyawan 

KSPP Syariah Permata Barokah Cabang Pandaan dengan jumlah responden 5 orang. 

Sumber data yang digunakan dalam penlitian ini adalah data primer dan sekunder yaitu 

berupa wawancara, observasi, dan dokumentasi dengan pihak-pihak yang terkait. 

Metode yang digunakan adalah metode analisis.hal ini dibuktiakan di KSPP syariah 

Permata Barokah Jaya Pandaan lebih besar nasabah menggunakan produk pinjaman 

dari pada produk tabungan, karena kebanyakan disana nasabah mencari jalan keluar 

untuk memiliki seuatu asset. Dengan kualitas produk suatu koperasi yang memnuhi atau 

melebihi harapan nasabah akan berakibat pada diterimanya produk tersebut oleh 

nasabah dan akan memudahkan nasabah didalam pengambilan keputusan. 
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ABSTRACT 

 

SITI BADRIYATUL FITRIYAH: 201786290025, The Effect of Product and Service 

Quality on Customer Interest in Savings at Koperasi Simpan Pinjam Pembiayaan 

Syariah Permata Barokah Jaya Cab. Pandaan. Thesis. Sharia Economics Study 

Program, Faculty of Islamic Religion, University of Yudharta Pasuruan, Advisory 

Lecturer Abdillah Mundir, SE. MM. 

 

Keywords: Keywords: Product Quality, Service Quality, And Customer Interest in 

Savings. 

The research in this thesis is motivated by the increasingly fierce competition in the 

banking world in conditions like this, market players must work hard to improve or 

maintain banking competitiveness, in an effort to anticipate changes that occur both 

internally and externally KSPP Syariah Permata Barokah Pandaan Branch always 

providing an optimal contribution to increasing the benefits of products offered in a 

sustainable manner and improving the quality of service resources owned is intended so 

that KSPP Syariah Permata Barokah Pandaan Branch has strong competitiveness, 

because without customers, the bank will not have any activities. 

This study aims to determine the effect of product quality on customer interest in saving 

at KSPP Syariah Permata Barokah Pandaan Branch, to determine the effect of product 

quality on customer interest in saving at KSPP Syariah Permata Barokah Pandaan 

Branch, to determine product quality and service quality on customer interest in saving at 

KSPP Syariah Pandaan Branch Barokah Gems. 

The method used in this study is a qualitative method, the data collection technique is 

through interviews aimed at customers and employees of KSPP Syariah Permata 

Barokah Pandaan Branch with 5 respondents. Sources of data used in this research are 

primary and secondary data in the form of interviews, observations, and documentation 

with related parties. The method used is the analytical method.This is evidenced by the 

Permata Barokah Jaya Pandaan sharia KSPP that more customers use loan products 

than savings products, because most of the customers there are looking for a way out to 

own an asset. With the product quality of a cooperative that meets or exceeds customer 

expectations, it will result in the acceptance of the product by the customer and will 

facilitate the customer in making decisions. 
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 نبذة مختصرة

 

SITI BADRIYATUL FITRIYAH: تأحٍش رٛدة إٌّتذ ٚاٌخذِت ػٍى ا٘تّاَ اٌؼّلاء ٢٠١٧٨٦٢٩٠٠٢٥ ، 

KSPP Syariah Permata Barokah Pandaan Branchباٌّذخشاث فً  بشٔاِذ دساست الالتصاد . أطشٚحت. 

.ُِ. اٌششػً ، وٍٍت اٌذٌٓ الإسلاًِ ، راِؼت ٌٛداستا باسٛسٚاْ ، اٌّحاضش الاستشاسي ػبذ الله ِٕذٌش ، سشاد اٌذٌٓ  

 

.رٛدة إٌّتذ ، ٚرٛدة اٌخذِت ، ٚا٘تّاَ اٌؼًٍّ بالادخاس: اٌىٍّاث اٌشئٍسٍت: اٌىٍّاث اٌشئٍسٍت  

اٌبحج فً ٘زٖ الأطشٚحت ِذفٛع بإٌّافست اٌششست اٌّتزاٌذة فً ػاٌُ اٌبٕٛن فً ظشٚف ِخً ٘زٖ ، ٌزب ػٍى 

اٌلاػبٍٓ فً اٌسٛق اٌؼًّ بزذ ٌتحسٍٓ أٚ اٌحفاظ ػٍى اٌمذسة اٌتٕافسٍت اٌّصشفٍت ، فً ِحاٌٚت ٌتٛلغ اٌتغٍٍشاث اٌتً 

KSPP Syariah Permata Barokah Pandaanتحذث داخٍٍاً ٚخاسرٍاً  ا ِساّ٘ت ِخٍى ٌزٌادة  ًّ  ٌمذَ اٌفشع دائ

 KSPP Syariahفٛائذ إٌّتزاث اٌّمذِت بطشٌمت ِستذاِت ٚتحسٍٓ رٛدة ِٛاسد اٌخذِت اٌٍّّٛوت بحٍج ٌتّتغ فشع 

Permata Barokah Pandaanبمذسة تٕافسٍت لٌٛت ، لأٔٗ بذْٚ ػّلاء ، ٌٓ ٌىْٛ ٌٍبٕه أي أٔشطت  

 KSPP Syariah Syariahتٙذف ٘زٖ اٌذساست إٌى تحذٌذ تأحٍش رٛدة إٌّتذ ػٍى ا٘تّاَ اٌؼّلاء بالادخاس فً 

Barokah Pandaan Branch  KSPP ، ٌتحذٌذ تأحٍش رٛدة إٌّتذ ػٍى ِصٍحت اٌؼّلاء فً الادخاس فً 

Syariah Permata Barokah Pandaan Branch  ، ٌتحذٌذ رٛدة إٌّتذ ٚرٛدة اٌخذِت ػٍى ا٘تّاَ اٌؼّلاء 

.بالادخاس فً فشع وً اس بً بً فً اٌششٌؼت بٕذاْ رٛا٘ش باسٚوت  

اٌطشٌمت اٌّستخذِت فً ٘زٖ اٌذساست ً٘ طشٌمت ٔٛػٍت ، ٚتمٍٕت رّغ اٌبٍأاث ِٓ خلاي اٌّمابلاث اٌتً تستٙذف ػّلاء 

KSPP Syariah Permata Barokah Pandaan Branchِٚٛظفً   ِشاسوٍٓ ِصادس اٌبٍأاث 5 ِغ 

. اٌّستخذِت فً ٘زا اٌبحج ً٘ بٍأاث أٌٍٚت ٚحأٌٛت فً شىً ِمابلاث ِٚلاحظاث ٚتٛحٍك ِغ الأطشاف راث اٌؼلالت

.اٌطشٌمت اٌّستخذِت ً٘ اٌطشٌمت اٌتحٍٍٍٍت  
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KATA PENGANTAR 

بُِ  ٍ حبِ بِٓ  ٌشللَّهِ مَّٰ  حسۡ بِ  ٌشللَّهِ بُِ  ٱللَّهِ  ببِسسۡ
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