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Perihal: iPermohonan iUjian iSkripsi 

 

Kepada iYth. i Ketua iProgram iStudi 

  Ekonomi iSyariah 

  FAI-Universitas iYudharta iPasuruan i 

Di 

  T ie im ip ia it 

 

Assalamualaikum. iWar. iWab. 

Yang ibertanda itangan idi ibawah iini i: 

 Nama : iSiti iBadriyatul iFitriyah 

Tempat/tgl.lahir : iPasuruan, i21 iJanuari i1999 

Program iStudi : iEkonomi iSyariah 

NIM : i201786290025 

Mengajukan iuntuk iUjian iSkripsi idengan ijudul i: 

“PENGARUH iKUALITAS iPRODUK iDAN iPELAYANAN iKOPERASI 

iSYARIAH iTERHADAP iMINAT iMENABUNG iPADA iKOPERASI 

iSIMPAN iPINJAM  iPEMBIAYAAN iSYARIAH iPERMATA iBAROKAH 

iJAYA iCAB. iPANDAAN” 

Demikian ipermohonan iini idibuat, iatas iperhatian idan iperkenannya 

idisampaikan iterimakasih. 

Wassalamualaikum. iWar. iWab.  
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      Pasuruan, i05 iJanuari i2021 

         

Menyetujui, 

Pembimbing iSkripsi 

 

 

 

Abdillah iMundir,SE., iMM 

NIP. iY i0860902082 

Mahasiswa, 

 

    

 

SITI iBADRIYATUL 

iFITRIYAH 

NIM i: i201786290025 
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Data iResponden i 

 

Nasabah iYth. 

Dengan isegala ikerendahan ihati, ipeneliti imemohon ikepada iBapak/ iIbu iuntuk  

imenjawab ibeberapa ipertanyaan iini isesuai idengan iyang isebenarnya, ikerahasiaan 

ijawaban ianda iakan idijamin idan itidak imempunyai iakibat ipada ianda. iAtas 

ikesediaan iwaktu iyang idiberikan, ipeneliti imengucapkan iterima ikasih. i 

Identifitas  iresponden i 

Mohon idengan ihormat ikesediaan iBapak/ iIbu/ iSdr/ iI iuntuk imenjawab ipertanyaan 

idibawah iini: 

Berilah itanda i(X) ididepan ijawaban iyang isesuai idengan ipilihan ianda! 

a) Jenis ikelamin 

 Pria 

 Wanita i 

b) Umur i 

 15 i– i25 itahun 

 25 i– i45 itahun 

 45 i– i55 itahun i 

c) Agama/ ikepercayaan i 

 Islam 

 Non iislam i 
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d) Pendidikan iterakhir 

 SD 

 SMP 

 SMA 

 DIPLOMA 

 SARJANA 

e) Pekerjaan/ iProfesi 

 Pegawai iNegeri 

 Pegawai iSwasta 

 Wiraswasta i 

 Lain-lain 

f) Nasabah i 

 Tabungan i 

 Pinjaman i 

 Lain-lain i 
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PERTANYAAN i 

1. BAGAIMANA iPELAYANAN iDI iKOPERASI iSIMPAN iPINJAM 

iPEMBIAYAAN iSYARIAH iPERMATA iBAROKAH iJAYA iCAB. 

iPANDAAN iINI i? 

a. Kebanyakan iorang ikesini ikarena iPelayanannya icepat, itidak iribet idan 

imudah iserta ijaminanya itidak iseribet idi ibank i 

b. Tidak irumit idan icepat iserta ibisa iberkonsultasi idahulu imengenai 

iproduk iapa isaja iyang iada idisana 

c. Tempatnya inyaman idingin iapalagi idi ipandaan icuacanya ipanas i 

d. Mbak imasnya isabar imelayani idan icepat iuntuk ipengajuan i 

e. Selain idekat irumah ipelayanannya icepat imudah idan inyaman i 

2. DARI iMANA iANDA iMELIHAT iPRODUK iKOPERASI iSIMPAN 

iPINJAM iPEMBIAYAAN iSYARIAH iPERMATA iBAROKAH iJAYA 

iCAB. iPANDAAN? 

a. Brosur iyang idisebar idi ipabrik ipabrik 

b. Dari isaudara isoalnya isaudara ijadi inasabahnya 

c. Dari iteman irekomendasi ipernah imelakukan itransaksi idisana 

d. Dari ibanner idipohon ipohon 

e. Brosur idari iteman isoalnya iteman isaya ijadi ikaryawan idisana 

3. BAGAIMANA iKAMI iBISA iMEMPERBAIKI iKUALITAS iPRODUK iINI 

iMENJADI iLEBIH iBAIK i? 

a. Dengan ilebih isabar itelaten imelayani inasabah iagar iakrab 

b. Tidak iada imbak isolanya isaya isudah inyaman idisana 
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c. Dengan ilebih iakrab idengan inasabah ijuga ibisa isoalnya ikadang iuntuk 

ipenagihan iapalagi itidak ikenal iitu iagak itakut 

d. Sudah icukup isaya iselaku inasabah isudah icukup inyaman i 

e. Lebih ike imemperbaiki ipelayanan imemperbarui ikegiatan isetidaknya 

ibisa ibersaing idengan ibank ilainnya 

4. ADAKAH iMASALAH iYANG iANDA iMILIKI iKETIKA 

iMENGGUNAKAN iPRODUK iKOPERASI iSIMPAN iPINJAM 

iPEMBIAYAAN iSYARIAH iPERMATA iBAROKAH iJAYA iCAB. 

iPANDAAN? 

a. Tidak iada ikarena idisini inasabah iyang iutama ibutuh ibukan ikaryawan i 

b. Saya idisini imeminjam iuang inamun isaya itidak ibisa imengangsur 

isesuai idengan ijumlah itagihan itapi ikspp idisini itidak ipernah ikomplen 

imalah iditagih idengan isemampu iyang ibisa isaya ibayar i 

c. Saya imenabung idisini isoalnya iuang isaya ikalo idirumah ihilang 

ikatanya isih idi iambil ituyul imaka ilebih ibaiknya isaya ititipkan idisini 

isaja i 

d. Terkadang ikaryawannya imasih imalu iuntuk imenjelaskan iproduk 

isecara idetail 

e. Tidak iada iuntuk isaat iini isaya imerasa inyaman idengan iproduk iini 

5. ADAKAH iKELEMAHAN iYANG iADA iPADA iPRODUK iKOPERASI 

iSIMPAN iPINJAM iPEMBIAYAAN iSYARIAH iPERMATA iBAROKAH 

iJAYA iCAB. iPANDAAN? 
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a. Apabila iperusahaan iterdapat ikendala imisal iatasan ikeluar ikota imaka 

iuntuk imelakukan ipersetujuan ipeminjaman ijadi iterlambat imaka 

inasabah iakan ikomplen i 

b. Tidak iada isoalnya idisini isaya ibutuh iyang ienak imisalnya idisini igak 

ienak isaya igak ikesini i 

c. Tidak ipernah ikomplen imbakk isoalnya idisini itidak imenerima 

ikomplen idari inasabah i 

d. Tempatnya ikurang ibagus isetidaknya idiperluas isedikit ilalu ibolehlah 

iditambahi iproduk ilainnya i 

e. Kekurangan iinovasi ibentuk ipelayanan iyang ilain i 

 

Keterangan inarasumber: 

a. Bapak iAbdul iMuhammad i( iPengawas/ iMarketing) 

b. Wakhid i(Karyawan) 

c. Ibu iNovita i(Ibu iRumah iTangga) 

d. Bapak iHazairin i(Swasta) 

e. Bapak iHendri i(Karyawan) 

 

 

 

 

 

 



71 

CURRICULUM  iVITAE i  i  i  i 

 i i 

DATA iPRIBADI 

Nama  i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i: iSITI iBADRIYATUL iFITRIYAH 

Tempat, iTanggal iLahir i i i: iPasuruan, i21 iJanuari i1999 

Agama i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i: iIslam 

Alamat i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i: iPandean iRT003 iRW001 iSengonagung 

iPurwosari iPasuruan 

Handphone i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i: i08155553537 

Status i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i: iMenikah 
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Pengalaman iSeminar idan iOrganisasi 

1. Panitia iOrientasi iJurusan i(OSJUR) idan iDiklat iEkonomi iSyariah i(DES) 

iTingkat iI i, idi iUniversitas iYudharta iPasuruan itahun i2018. i 

2. Peserta iSeminar iNasional i“ iPancasila iDiambang iKehancuran” idi iUniversitas 

iYudharta iPasuruan i2018. i 

3. Panitia iSeminar iNasional iKemuslimahan i“Menanti iJodoh iImpian idalam 

iIndahnya iKoridor iTaat” idi iUniversitas iYudharta iPasuruan itahun i2018. i 

4. Panitia iSeminar iMusyawarah iRegional iFoSSEI idi iUniversitas iYudharta 

iPasuruan itahun i2018. i 

5. Peserta iSeminar iNasional i“Arah iKebijakan iEkonomi iKetuhanan, isebagai 

iJawaban iatas iTantangan iPerekonomian iIndonesia” idi iUniversitas iYudharta 

iPasuruan itahun i2017. i 

6. Panitia iRapat iKerja iRegional iFoSSEI ijati idi iUniversitas iYudharta iPasuruan 

i2018. i 

7. Peserta iStudy iKomperatf iJakarta-Jogja iyang idilaksanakan idi iBursa iEfek 

iIndonesia i(BEI), iKementrian iKeuangan i(Menkeu), iMueseum ibank 

iIndonesia, i 

8. Peserta iDEI i(Diklat iEkonomi iIslam) idi iProbolinggo itahun i2017 
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