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Data Responden

Nasabah Yth.
Dengan segala kerendahan hati, penreliti memohon kepada Bapak/ Ibu untuk
menjawab beberapa pertanyaan ini sesuai dengan yang sebenarnya, kerahasiaan
jawaban anda akan dijamin dan tidak mempunyai akibat pada anda. Atas
kesediaan waktu yang diberikan, peneliti mengucapkan terima kasih.
Identifitas responden
Mohon dengan hormat kesediaan Bapak/ lbu/ Sdr/ | untuk menjawab pertanyaan
dibawah ini:
Berilah tanda (X) didepan jawaban yang sesuai dengan pilihan anda!
a) Jenis kelamin
1 Pria
1 Wanita
b) Umur
115 — 25 tahun
1 25 — 45 tahun
145 — 55 tahun
c) Agama/ kepercayaan
1 Islam

[J Non islam



d) Pendidikan terakhir
1 SD
1 SMP
- SMA
"1 DIPLOMA
T SARJANA

e) Pekerjaan/ Profesi
] Pegawai Negeri
] Pegawai Swasta
1 Wiraswasta
71 Lain-lain

f) Nasabah
(] Tabungan
C] Pinjaman

[J Lain-lain
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PERTANYAAN

1. BAGAIMANA PELAYANAN DI KOPERASI SIMPAN PINJAM

2.

3.

PEMBIAYAAN SYARIAH PERMATA BAROKAH JAYA CAB.
PANDAAN INI ?

a. Kebanyakan orang kesini karena Pelayanannya cepat, tidak ribet dan

mudah serta jaminanya tidak seribet di bank
b. Tidak rumit dan cepat serta bisa berkonsultasi dahulu mengenai
produk apa saja yang ada disana

c. Tempatnya nyaman dingin apalagi di pandaan cuacanya panas

d. Mbak masnya sabar melayani dan cepat untuk pengajuan

e. Selain dekat rumah pelayanannya cepat mudah dan nyaman
DARI MANA ANDA MELIHAT PRODUK KOPERASI SIMPAN
PINJAM PEMBIAYAAN SYARIAH PERMATA BAROKAH JAYA
CAB. PANDAAN?

a. Brosur yang disebar di pabrik pabrik

b. Dari saudara soalnya saudara jadi nasabahnya

c. Dari teman rekomendasi pernah melakukan transaksi disana

d. Dari banner dipohon pohon

e. Brosur dari teman soalnya teman saya jadi karyawan disana
BAGAIMANA KAMI BISA MEMPERBAIKI KUALITAS PRODUK INI
MENJADI LEBIH BAIK ?

a. Dengan lebih sabar telaten melayani nasabah agar akrab

b. Tidak ada mbak solanya saya sudah nyaman disana
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c. Dengan lebih akrab dengan nasabah juga bisa soalnya kadang untuk
penagihan apalagi tidak kenal itu agak takut
d. Sudah cukup saya selaku nasabah sudah cukup nyaman

e. Lebih ke memperbaiki pelayanan memperbarui Kkegiatan setidaknya

bisa bersaing dengan bank lainnya
4. ADAKAH MASALAH YANG ANDA MILIKI KETIKA
MENGGUNAKAN PRODUK KOPERASI SIMPAN PINJAM
PEMBIAYAAN SYARIAH PERMATA BAROKAH JAYA CAB.
PANDAAN?
a. Tidak ada karena disini nasabah yang utama butuh bukan karyawan
b. Saya disini meminjam uang namun saya tidak bisa mengangsur
sesuai dengan jumlah tagihan tapi kspp disini tidak pernah komplen
malah ditagih dengan semampu yang bisa saya bayar
c. Saya menabung disini soalnya uang saya kalo dirumah hilang
katanya sih di ambil tuyul maka lebih baiknya saya titipkan disini
saja
d. Terkadang karyawannya masin malu untuk menjelaskan produk
secara detail
e. Tidak ada untuk saat ini saya merasa nyaman dengan produk ini
5. ADAKAH KELEMAHAN YANG ADA PADA PRODUK KOPERASI

SIMPAN PINJAM PEMBIAYAAN SYARIAH PERMATA BAROKAH

JAYA CAB. PANDAAN?
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a. Apabila perusahaan terdapat kendala misal atasan keluar kota maka
untuk melakukan persetujuan peminjaman jadi terlambat maka
nasabah akan komplen

b. Tidak ada soalnya disini saya butuh yang enak misalnya disini gak
enak saya gak kesini

c. Tidak pernah komplen mbakk soalnya disini tidak menerima
komplen dari nasabah

d. Tempatnya kurang bagus setidaknya diperluas sedikit lalu bolehlah
ditambahi produk lainnya

e. Kekurangan inovasi bentuk pelayanan yang lain

Keterangan narasumber:
a. Bapak Abdul Muhammad ( Pengawas/ Marketing)
b. Wakhid (Karyawan)
c. lbu Novita (Ibu Rumah Tangga)
d. Bapak Hazairin (Swasta)

e. Bapak Hendri (Karyawan)
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