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BAB iI 

PENDAHULUAN 

A. Latar iBelakang iMasalah i  

Bank i isyariah i idi i iIndonesia i ipertama i ididirikan i ipada i itahun i1992 iadalah 

iBank iMuamalah iIndonesia i(BMI). iWalaupun iperkembangan iagak iterlambat ibila i i 

idibandingkan i i idengan i i inegara-negara i i imuslim i i ilainnya, iperbankan i isyariah i idi i 

iIndonesia i iterus i iberkembang. i iBila ipada i iperiode itahun i i1992-1998 i ihanya i iada i 

isatu i iunit i iBank i iSyariah, i imaka i ipada i itahun i2005, ijumlah iBank iSyariah idi 

iIndonesia itelah itelah iberkembang imenjadi i20 i i iunit, i i iyaitu i i i3 i i iBank i i iumum i i 

iSyariah i i idan i i i17 i i iunit i i iusaha i i isyariah. iSementara i iitu i ijumlah i iBank i 

iPerkreditan i iRakyat i iSyariah i i(BPRS) i ihingga iakhir itahun i2004 ibertambah imenjadi 

i88 ibuah.1 iBerdasarkan i idata i iBank i iIndonesia, i iprospek i iPerbankan i iSyariah ipada i 

itahun i i2005 i idiperkirakan i icukup i ibaik. i iIndustri i iperbankan i isyariah idiprediksi i 

imasih i iakan i iberkembang i idengan i itingkat i ipertumbuhan i iyang icukup itinggi. iJika  

ipada iposisi iNovember i2004, ivolume iusaha iPerbankan iSyariah itelah imencapai i14,0 

itriliun irupiah, idengan itingkat ipertumbuhan iyang i iterjadi i ipada i itahun i i2004 i 

isebesar i i88,6%, i ivolume i iusaha i iperbankan isyariah i idi i iakhir i itahun i i2005 i 

idiperkirakan i iakan i imencapai i isekitar i i24 itriliun irupiah. iDengan ivolume itersebut,  

idiperkirakan iindustri iperbankan isyariah i i iakan i i imencapai i i ipangsa i i ipasar i i 

isebesar i i i1,8% i i idari i i iindustri iperbankan inasional idibandingkan isebesar i1,1% ipada 

iakhir itahun i2004. iPertumbuhan i ivolume i iusaha i iperbankan i isyariah i itersebut i 

                                                                 
1 Adiwarman  A.  Karim,Bank  Islam  Analis  Fiqih  dan  Keuangan(Jakarta:  Rajawali  Pers,2011), 

hlm. 25. 
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iditopang i ioleh irencana ipembukaan iunit i i iusaha i i isyariah i i iyang i i ibaru i i idan i i 

ipembukaan ijaringan i ikantor i iyag i ilebih i iluas. i iDana i ipihak i iketiga i i(DPK) i 

idiperkirakan iakan i i i imencapai i i i ijumlah i i i isekitar i i i i20 i i i itriliun i i i irupiah i i i idengan 

i i i ijumlah ipembiyaan isekitar i21 itriliun irupiah idi iakhir itahun i2005. iDari iberbagai 

ikebutuhan imasyarakat itersebut, imaka imuncullah ilembaga-lembaga i ikeuangan i ibaik  

i iyang i iberbentuk i imakro i iataupun i imikro iuntuk imenjadi iperantara idalam 

ipengelolaan ikeuangan imasyarakat iyang icukup i iefektif. iSementara i iimplikasi i idari i 

ikebutuhan i iperantara i itersebut imuncullah i i i ilembaga i i i ikeuangan i i i iyang i i i iberbasis  

i i i ikonvensional i i i idan isyariah. iPeran i i ilembaga i i ikeuangan i i isyariah i i ikhususnya i 

i imikro i i idalam imemberikan i ikontribusi i ipada i igerak i iroda i iekonomi i ikecil i isangat 

i inyata. iKoperasi i iJasa i iKeuangan i iSyariah iBaitul i iMaal i iwat i iTamwil imerupakan 

isalah i i i isatu i i i ilembaga i i i ikeuangan i i i isyariah i i i imikro i i i iyang i i i imengalami 

iperkembangan i idan i idiketahui i ioleh i imasyarakat i isecara i iluas iterutama i 

idiIndonesia, i iyang i ibertujuan i iuntuk i imenjadi i iperantara i ipenghimpun i idan 

ipenyalur idana iuntuk imasyarakat. i 

Pertumbuhan ilembaga ikeuangan idi iIndonesia isungguh iluar ibiasa ibagaikan 

ijamur idi imusim ipenghujan, iselain iitu idukungan idari ipemerintah ijuga imembela  

ilembaga ikeuangan ikarena imampu imemberikan ikontribusi ibagi ipertumbuhan 

iekonomi. iPertumbuhan iekonomi iseperti isekarang iini isalah isatu iaspek iyang ipaling 

imenonjol iadalah ipada isector iindustry ikeuangan, ikarena isebagian imasyarakat idi 

iIndonesia iberada ipada ilevel imenengah ike ibawah. iInilah iyang imemacu itingkat 

ipertumbuhan ilembaga ikeuangan ikhususnya isyariah. iSelain iitu ipenduduk iIndonesia  
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imayoritas iberagama iIslam, isehingga isemakin iberkembang ipola ipikir imasyarakat 

iuntuk iberalih ike isektor ikeuangan isyariah. 

Industri iperbankan isyariah itelah imengalami iperkembangan iyang isangat 

ipesat. iDengan iditerbitkannya iUndang-undang iNo. i21 iTahun i2008 itentang 

iPerbankan iSyariah itertanggal i16 iJuli i2008, ipengembangan iindustri iperbankan 

isyariah inasional isemakin imemiliki ilandasan ihukum iyang imemadai idan iakan 

imendorong ipertumbuhannya isecara ilebih icepat ilagi. iPerkembangan iperbankan 

isyariah icukup iimpresif, idengan irata-rata ipertumbuhan iaset ilebih idari i65% iper-

tahun idalam ilima itahun iterakhir. iDengan idemikian, iperan iindustri iperbankan 

isyariah idalam imendukung iperekonomian inasional isemakin isignifi ikan. i 

Pada ikenyataannya ipersepsi idan isikap imasyarakat iterhadap ibunga ibank idan 

isistem ibagi ihasil isangat iberagam. iMasyarakat icenderung imenerima ibunga idan 

isebagian ibesar imenerima isistem ibagi ihasil idengan itetap imenerima ibunga itapi iada 

ijuga iyang imenolak ibunga. iSikap iyang imencampuradukkan iberbagai iparadigma idi 

iera iglobal, inuansa iyang ilebih imenarik isebagai igambaran itentang ipengetahuan,  

isikap, ipersepsi iserta iperilaku imasyarakat. iPeran inasabah idalam imenentukan ipilihan 

iuntuk imenabung iatau imelakukan itransaksi ikeuangan ipada ilembaga ikeuangan 

isyariah iberawal idari isikap iagar iterbebas idari iunsur iriba. iKemudian idari ipihak  

ilembaga ikeuangan imenindaklanjuti ikeinginan inasabah itersebut iagar iselalu iloyal 

iatau ibahkan ipuas idengan ipelayanan iatau iperan ibank isyariah. 

Kebijakan ipemerintah iuntuk imemberikan ikesempatan ikepada ilembaga  

ikeuangan isyariah iagar imampu ibersaing idengan ilembaga ikeuangan ikonvensiona l 

itelah idibahas icukup ilama, isehingga iharapannya iadalah ilembaga ikeuangan iakan 
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imandiri idan iberkembang iseperti ilembaga ikeuangan ikonvensional. iKebijakan iyang 

isering imuncul idalam irangka imemaksimalkan iperan iperbankan isyariah ikepada 

imasyarakat itertuang idalam isikap idan iperaturan iyang idilegitimasi ipuluhan itahun 

isilam, ibahkan iimplikasi iyang iterjadi iadalah ikeraguan imasyarakat iuntuk  

imenggunakan ilembaga ikeuangan isyariah, ikarena ikeraguan itersebut imaka  

ipemerintah itelah imenciptakan irumah iatau icompany ibuilding iyang ibertujuan iuntuk  

imemberikan irasa iaman ikepada imasyarakat, ikhususnya inasabah ilembaga ikeuangan 

isyariah. i 

Pada idasarnya ipilihan inasabah iuntuk imenempatkan idananya idi ibank 

ibiasanya idilandasi ioleh ilima ihal ipenting, idi imana ikelima ihal itersebut ihampir 

idimiliki ioleh ibeberapa ibank iyang ibersaing iketat i(Infobank, iNo. i28); 

1. Kinerja iuntuk ibank iyang ilebih isering idikaitkan idengan iukuran iCapital 

iAdequacy iRatio i(CAR) idan iNon iPerforming iFinancing i(NPF). 

2. oleh iprofesional iyang idipercaya ioleh ipublik, ipemilik idan iDikelola imasyarakat. i 

3. Mampu imemberikan itingkat isuku ibunga i(konvensional) ibagi ihasil i(syariah) 

iyang ikompetitif iserta ihadiah imenarik. 

4.  iMampu imenyediakan iproduk iyang isesuai ikebutuhan imasyarakat. i 

5. Mempunyai ijaringan icabang iyang iluas idengan iinfrastruktur iyang ibaik. i 

Lima ihal ipenting itersebut idi iatas imerupakan idasar ibagi inasabah iatau 

imasyarakat iuntuk imenentukan ipilihannya ikepada ibank iatau ilembaga ikeuangan 

imikro isyariah. iMasyarakat imempunyai ikemampuan iuntuk imencari idan imelakukan 

iedukasi iagar idana iyang idipercayakan ioleh inasabah ikepada ilembaga ikeuangan itidak  

ihilang iatau idengan ipenuh itanggungjawab. iDari isemua ipihak itermasuk inasabah idi 
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idalamnya iyang imengkonsumsi iatau imenggunakan iproduk ibank isyariah, isecara 

iumum itentunya iingin imenjadikan ihidup ilebih ibermakna idan itidak iterlibat idengan 

iriba, isehingga imasyarakat imenilai ibahwa ilembaga ikeuangan isyariah-lah iyang 

imampu imenjawab ikekhawatiran-kekhawatiran iyang imeliputi ihati isanubari. 

Hal ilain iyang imenjadikan ilembaga ikeuangan isyariah imenjadi iterkenal idi 

ikalangan imasyarakat imenengah ike ibawah iadalah isegmen iyang idibidik imerupakan 

ikalangan imenengah ike ibawah iyang ilepas idari ipengamatan ibank-bank ikonvensiona l,  

ikarena ilayanan iperbankan idi ikota-kota ibesar imempunyai ikarakteristik iyang 

iberbeda, isehingga ikonsumen iatau inasabah ilebih ifamiliar ijika iberurusan idengan 

ilembaga ikeuangan isyariah. iEksistensinya ihampir isama idengan ikoperasi iyang itelah 

ilama imenjadi isoko iguru iperekonomian idi iIndonesia. iNamun isemenjak ilembaga  

ikeuangan isyariah imuncul, imaka ikian iketat ipula ipersaingan iantar ilembaga  

ikeuangan. 

Beragamnya ipersepsi, isikap idan iperilaku imasyarakat iterhadap iBank iSyariah,  

idi iantaranya idisebabkan ioleh irendahnya ipemahaman imasyarakat iterhadap iBank  

iSyariah, iterutama iyang idisebabkan idominasi ibank ikonvensional. iSelain iitu,  

iperangkat ihukum idan iperaturan iperundang-undangan iyang iberlaku ibelum 

isepenuhnya imengakomodasi ioperasional iBank iSyariah, imasih iterbatasnya ijaringan 

ipelayanan ibank isyariah iserta iterbatasnya isumber idaya iinsani idan iteknologi iBank  

iSyariah. i 

Kecamatan iPurwosari iini iterdapat ibanyak ipesantren isehingga isebagian ibesar 

imasyarakatnya iadalah ipemeluk iagama iIslam. iDengan idemikian imaka isecara 

inormative ikeberadaan ilembaga ikeuangan imikro isyariah itumbuh ipesat, ikarena  
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imempunyai ilandasan idasar iyang imasyarakatnya imuslim. iAkan itetapi iapabila  

iditinjau idari isegi ibisnis, imaka itingkat ipertumbuhan ilembaga ikeuangan 

ikonvensional ijuga imengalami ipeningkatan iyang isemakin ibaik, iapalagi ilembaga  

ikeuangan imikro ikonvensional idiantaranya ikoperasi. iJumlah iyang icukup isignifikan 

iitulah iKecamatan iPurwosari imenjadi ibarometer ibagi iKecamatan idi isekitarnya,  

ikarena isemakin ibanyak ikoperasi, imaka ipertumbuhan iekonomi ijuga isemakin 

imembaik ipula. iTujuan ikajian iini iadalah iuntuk imenganalisis ipengaruh iproduk iBank  

iSyariah iterhadap iminat imenabung imasyarakat idan ijuga iuntuk imenganalisis ipersepsi 

imasyarakat iapakah imampu imenjadi imoderating iantar iproduk ilembaga ikeuangan 

isyariah idengan iminat imenabung.2 

Berdasarkan iuraian idi iatas, ipenulis iingin imembahas ilebih idalam ifaktor-

faktor iapa isaja iyang idapat imemengaruhi iminat inasabah ipada iproduk itabungan,  

isehingga ipenulis itertarik iuntuk imelakukan ipenelitian idengan ijudul i“Pengaruh 

ikualitas iproduk idan ipelayanan ikoperasi isyariah iterhadap iminat imenabung ipada 

ikoperasi isimpan ipinjam ipembiayaan isyariah ipermata ibarokah ijaya ipandaan”. i 

 

B. Identifikasi iMasalah i  i 

Berdasarkan ilatar ibelakang imasalah idi iatas, imaka iidentifikasi imasalah iyang 

imuncul iadalah: i 

1. Faktor-faktor iapa isaja iyang imemengaruhi iminat inasabah ipada iproduk itabungan 

idi ikoperasi isimpan ipinjam ipembiayaan isyariah ipermata ibarokah ijaya ipandaan? 

                                                                 
2 EQUILIBRIUM, Volume 4, Nomor 1, Juni 2016 
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2. Faktor-faktor imana iyang ipaling idominan imemengaruhi iminat inasabah ipada 

iproduk itabungan iberjangka idi ikoperasi isimpan ipinjam ipembiayaan isyariah 

ipermata ibarokah ijaya ipandaan? 

 

C. Fokus iPenelitian i 

1. Bagaimana iPengaruh iKualitas iProduk idan iPelayanan iterhadap iMinat iMenabung 

idi ikoperasi isimpan ipinjam ipembiayaan isyariah ipermata ibarokah ijaya ipandaan?  

i 

2. Diantara iFaktor iPelayanan idan iKeunggulan iProduk imanakah iyang ipaling 

iberpengaruh iterhadap iminat imenabung inasabah idi ikoperasi isimpan ipinjam 

ipembiayaan isyariah ipermata ibarokah ijaya ipandaan? 

 

D.  iTujuan iPenelitian i 

Berdasarkan irumusan imasalah idi iatas, imaka itujuan iyang iingin idicapai ipada 

ipenelitian iini iadalah: i 

1. Mengetahui ifaktor-faktor iapa isaja iyang imemengaruhi iminat inasabah ipada 

iproduk itabungan iberjangka idi ikoperasi isimpan ipinjam ipembiayaan isyariah 

ipermata ibarokah ijaya ipandaan. i 

2. Mengetahui ifaktor-faktor imana iyang ipaling idominan imemengaruhi iminat 

inasabah ipada iproduk itabungan idi ikoperasi isimpan ipinjam ipembiayaan isyariah 

ipermata ibarokah ijaya ipandaan.  
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E.  iManfaat iPenelitian i 

Penelitian iini idiharapkan ibermanfaat idan iberguna ibagi ibanyak ipihak.  

iAdapun imanfaat ipenelitian iini iadalah: i 

1. Manfaat iTeoritis 

Penelitian iini idiharapkan imenjadi itambahan iinformasi, isumbangs ih 

ipemikiran, idan imemperluas iwawasan ikhususnya idalam ibidang ikelimuan 

iekonomi isyariah. 

2. Manfaat iPraktis 

a. Diharapkan idapat imenjadi ibahan ipertimbangan ipraktisi ilembaga ikeuangan 

isyariah idalam imeningkatkan iminat inasabah ipada iproduk itabungan 

ikhususnya idi ikoperasi isimpan ipinjam ipembiayaan isyariah ipermata ibarokah 

ijaya ipandaan. 

b. Diharapkan idapat imenjadi ibahan ireferensi idan ibahan ipustaka iuntuk  

ipenelitian ilebih ilanjut iyang iakan idilakukan. 

 

F. Definisi iOperasional 

Definisi ioperasional idalam ipenelitian iini imencakup: 

1. Secara ikonseptual i 

a. Pengaruh iadalah idaya iyang iada iatau itimbul idari isesuatu i(orang, ibenda idan 

isebagainya)3. iPengaruh iyang idimaksudkan idalam ipenelitian iini iadalah idaya 

iyang itimbul iantara ipelayanan idan ikeunggulan iproduk iterhadap ikepuasan 

                                                                 
3 Suharto, Tata Iryanto, Kamus Bahasa Indonesia Terbaru, (INDAH: Surabaya, 1996), hal.197 
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inasabah ikoperasi isimpan ipinjam ipembiayaan isyariah ipermata ibarokah ijaya  

ipandaan. 

b. Pelayanan iadalah ikemudahan iyang idiberikan isehubungan idengan ijual ibeli 

ibarang iatau ijasa. iPelayanan iyang idimaksudkan idalam ipenelitian iini iadalah 

imelayani inasabah ikoperasi isimpan ipinjam ipembiayaan isyariah ipermata  

ibarokah ijaya ipandaan isesuai ikebutuhannya. 

c.  iKeunggulan iProduk iadalah ikekuatan ibarang iatau ijasa iyang idibuat iatau 

inilainya ilebih iutama idaripada iyang ilain. iKeunggulan iProduk iyang 

idimaksudkan idalam ipenelitian iini iadalah isetiap itawaran ibarang/ ijasa iyang 

idiberikan ikoperasi isimpan ipinjam ipembiayaan isyariah ipermata ibarokah ijaya  

ipandaan idapat imemuaskan ikebutuhan idan ikeinginan. i 

d. Kepuasan iadalah itingkat iperasaan idimana iseseorang imenyatakan ihasil iyang 

idiharapkan itercapai. iKepuasan iyang idimaksudkan idalam ipenelitian iini 

iadalah irasa isenang ikarena iapa iyang idiharapkan idan iapa iyang iditerima  

inasabah ikoperasi isimpan ipinjam ipembiayaan isyariah ipermata ibarokah ijaya  

ipandaan. i 

e. Nasabah iadalah iorang iyang imempunyai irekening isimpanan iatau ipinjaman 

ikepada ipihak ibank/ ipelanggan. iNasabah iyang idimaksudkan idalam ipenelit ian 

iini iadalah ipelanggan iyang iberhubungan ilangsung idengan ikoperasi isimpan 

ipinjam ipembiayaan isyariah ipermata ibarokah ijaya ipandaan. 
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2. Secara iOperasional 

Pengaruh iPelayanan idan iKeunggulan iProduk iTerhadap iKepuasan 

iNasabah idi ikoperasi isimpan ipinjam ipembiayaan isyariah ipermata ibarokah ijaya  

ipandaan iadalah ibagaimana icara imengukur ibaik iburuknya imemberikan 

ipelayanan idan ijasanya iyang idilakukan ikoperasi isimpan ipinjam ipembiayaan 

isyariah ipermata ibarokah ijaya ipandaan iterhadap inasabahnya iyang isesuai idengan 

iSistem iOperasional iPerbankan iyang iberlaku iyang iberdampak iterhadap ikepuasan 

inasabahnya. 


