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ABSTRACT 

 

This study aims to analyze improving business development 

strategies at UD KharismaElektronik. The research was 

carried out in January to July. This research is a type of 

qualitative field research. Primary data was obtained from 

the results of in-depth interviews with competent information. 

Secondary data are report documents, books, research 

journals, articles and scientific magazines that are still 

related to research problems. Methods of collecting data by 

interviewing, documenting and observing. In analyzing the 

data, using descriptive research type qualitative approach 

analysis is research that uses descriptions through words. 

The study does not use numerical calculations as in the 

quantitative approach. The results of the SWOT analysis 

research can be concluded that the IFAS matrix shows that 

the strength and weakness factors have a total score of 2.99, 
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this indicatesthat the UDKharismaElektronik business is in a 

strong internal position, where this business has good 

strengths in terms of products. Furthermore, the EFAS matrix 

shows that the opportunity and threat factors have a total 

score of 3.24, this identifies that the UD KharismaElektronik 

responded that after using strengths with opportunities and 

SO strategies, a neat arrangement was obtained. Increasing 

sales by expanding marketing on the ST strategy resulted in 

increasing promotions by utilizing social media and 

increasing the workforce. as well as the WO strategy 

obtained results to increase promotion by utilizing social 

media, increasing the workforce. and finally, the WT strategy, 

which is to maintain good relationships with customers and 

set prices according to the market or consumers. 

 

Keywords: business development strategy, UD 

KharismaElektronikPasuruan 
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ABSTRAK 

Penelitian  ini  bertujuan  untuk  menganalisis  meningkatkan  

strategi  pengembangan  usaha di UD  Kharisma  Elektronik. 

Penelitian  dilaksanakan  pada  bulan  januari  sampai  dengan  

bulan juli.  Penelitian ini merupakan jenis penelitian lapangan 

(field research) yang bersifat kualitatif. Data primer diperoleh 

dari hasil wawancara mendalam (in-depth interview) dengan 

informasi yang memiliki  kompetensi. Data sekunder  adalah  

dokumen  laporan - laporan, buku-buku, jurnal  penelitian, 

artikel  dan  majalah  ilmiah yang masih  berkaitan  dengan  

permasalahan  penelitian. Metode  pengumpulan data dengan  

wawancara, telah  dokumen  dan  observasi. Dalam  

menganalisis data, menggunakan  jenis penelitihan deskriptif 

analisis  pendekatan  kualitatif  adalah  penelitian yang 

menggunakan  deskripsi  lewat kata-kata. Kajian  tidak  

memanfaatkan  perhitungan  angka  seperti  pada  pendekatan  

kuantitatif. Hasil  dari  penelitian  analisis SWOT dapat  
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disimpulkan bahwa dalam matrik IFAS menunjukkan bahwa 

faktor kekuatan dan kelemahan memiliki total skor 2.99, hal 

ini  mengidentifikasikan  bahwa  usaha UD Kharisma  

Elektronik berada diposisi internal yang kuat, dimana  usaha 

ini  memiliki  kekuatan  baik  dari  segi  produk. Selanjut  nya di 

dalam matrik EFAS menunjukkan bahwa faktor peluang dan 

ancaman  memiliki total skor 3.24, hal  ini  mengidentifikasi  

bahwa UD Kharisma Elektronik tersebut merespon diketahui 

setelah  menggunakan  kekuatan  dengan  peluang  dan  strategi 

SO, maka  diperoleh  penataan yang rapi. Meningkatkan  

penjualan  dengan  memperluas  pemasaran  pada  strategi ST 

diperoleh hasil meningkatkan promosi dengan memanfaatkan 

media sosial dan menambah tenaga kerja. begitu pula dengan 

strategi WO diperoleh  hasil  untuk  meningkatkan  promosi  

dengan memanfaatkan media sosial, menambah  tenaga kerja. 

dan  terakhir  yaitu  strategi WT yaitu  mempertahankan  

hubungan yang baik dengan pelanggan dan menetapkan harga 

sesuai pasar atau konsumen. 

 

Kata kunci :  Strategi  pengembangan  usaha, UD Kharisma  

Elektronik Pasuruan 
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