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ABSTRAK 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana analisis komunikasi 

interpersonal pada pembelajaran jarak jauh di SLB Negeri PKK Bandar Lampung. 

Komunikasi Interpersonal dalam pembelajaran jarak jauh menarik untuk diteliti 

mengingat komunikasi interpersonal dalam pembelajaran jarak jauh di SLB 

Negeri PKK ini jarang diangkat kedalam sebuah penelitian ilmiah khususnya 

dalam konteks ilmu komunikasi. Teknik analisis data yang dilakukan melalui 

reduksi data, penyajian data, dan penarikan kesimpulan yang dilakukan pada saat 

pengumpulan data berlangsung. 

 

Penelitian ini menggunakan jenis penelitian kualitatif dengan 

mengungkapkan fenomena yang ada dilapangan pada saat penelitian. Selain itu, 

penelitian ini menggunakan teknik pengumpulan data dengan cara wawancara dan 

dokumentasi. Sedangkan teknik analisis data yang dilakukan melalui reduksi data, 

penyajian data, dan penarikan kesimpulan yang dilakukan pada saat pengumpulan 

data berlangsung. 

 

Adapun hasil penelitian yang dilakukan di SLB Negeri PKK Bandar 

Lampung menunjukan bahwa efektifitas komunikasi interpersonal guru kepada 

siswa dalam proses pembelajaran jarak jauh guru dapat memahami dan mengerti 

siswa agar tidak adanya permasalahan yang terjadi mengenai komunikasi 

interpersonal pada pembelajaran jarak jauh. pada faktor komunikasi interpersonal 

terdapat keterbukaan guru kepada siswa bahwa yang diajarkan oleh guru terhadap 

siswa menjadi lebih terbuka dan lebih disiplin mengenai segala sesuatu yang 

dijalankan pada saat pembelajaran jarak jauh berlangsung. Faktor selanjutnya 

yaitu empati dilihat bahwa empati yang dibangun guru terhadap siswa dapat 

diterima oleh siswa. Faktor dukungan merupakan hal yang penting untuk 

kemajuan pembelajaran jarak jauh agar para siswa dapat menjalani pembelajaran 

jarak jauh lebih baik dan tidak mendapat kendala yang berarti. Faktor rasa positif 

dibangun dengan komunikasi interpersonal yang baik antara guru dan siswa 

dengan memberikan pengajaran tepat waktu untuk menciptakan rasa positif. 

Terakhir mengenai kesamaan dan kesetaraan merupakan faktor yang menjadikan 

siswa untuk menghargai satu sama lain.   

Kata Kunci :  Komunikasi Interpersonal, Pembelajaran Jarak Jauh Di 

Sekolah Luar Biasa, Efektifitas Komunikasi Interpersonal, Faktor 

Komunikasi Interpersonal  
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ABSTRACT 

 

This study aims to determine how the analysis of interpersonal 

communication in distance learning at PKK State Special School Bandar 

Lampung. Interpersonal communication in distance learning is interesting to study 

considering that interpersonal communication in distance learning at SLB Negeri 

PKK is rarely brought up into scientific research, especially in the context of 

communication science. Data analysis techniques are carried out through data 

reduction, data presentation, and conclusion drawing which is carried out at the 

time of data collection. 

 

This study uses a qualitative research type by revealing the phenomena 

that exist in the field at the time of the study. In addition, this study uses data 

collection techniques by means of interviews and documentation. While the data 

analysis techniques were carried out through data reduction, data presentation, and 

drawing conclusions which were carried out at the time of data collection. 

 

The results of research conducted at PKK State SLB Bandar Lampung 

showed that the effectiveness of interpersonal communication between teachers 

and students in the distance learning process was able to understand and 

understand students so that there were no problems that occurred regarding 

interpersonal communication in distance learning. on the interpersonal 

communication factor, there is an openness of teachers to students that what the 

teacher teaches to students becomes more open and more disciplined about 

everything that is carried out during distance learning. The next factor is empathy, 

it can be seen that the empathy built by the teacher towards students can be 

accepted by students. The support factor is important for the progress of distance 

learning so that students can undergo distance learning better and do not face 

significant obstacles. The positive sense factor is built with good interpersonal 

communication between teachers and students by providing timely teaching to 

create a positive sense. Finally, about equality and equality are factors that make 

students respect each other. 

 

Keywords: Interpersonal Communication, Distance Learning in 

Extraordinary Schools, Effectiveness of Interpersonal Communication, 

Interpersonal Communication Factors 
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