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MOTTO DAN PERSEMBAHAN 

 

MOTTO 

 

 Melangkah terus satu demi satu,tidak usah melesat karena 

bukan pesawat 

 Jadilah orang yang gigih tak perlu gagah 

 Kemalasan adalah dosa terbesar maka dari itu cobalah jadi 

murid setia dari setiap pengalaman  

 

PERSEMBAHAN 

 

Dengan Bismillah saya memulainya, dan dengan 

Alhamdulillah saya mengakhirinya. Skripsi ini saya 

persembahkan kepada kedua orang tua saya, Terima kasih 

telah mendoakan, mendidik dan membina saya dari kecil 

hingga saat ini. Seluruh keluarga besar saya yang sudah 

memberikan dukungan motivasi yang sangat berarti dan 

membangun. Serta kerabat, sahabat, dan teman-teman saya 

yang selalu membantu dan hadir menemani hari-hari saya 

selama di bangku kuliah ini. 
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ABSTRACT 

 

This study aims to determine the policy of quality and quality, the 

causes of defects in the product, the level of DPMO and sigma in 

the production of 240 ml cup mineral water at PT. Tirtamas 

Lestari. The data used in this study consisted of primary data and 

secondary data, both qualitative and quantitative, related to the 

mineral water production process. Primary data was obtained 

through direct observation and interviews with various interested 

parties. Secondary data is obtained from reports and documents 

related to production. The data analysis used is the Six Sigma 

method. The results of this study indicate that the company applies 

the concept of Total Quality Management with ISO 9001:2008 

quality system in its production process. And there are four causes 

of product defects, namely damage to the cup, lid cup, box, and 

duct tape. While the DPMO and Sigma calculations for each 

damage are for Cup 107 DPMO with a sigma level of 5.20, Lid 

Cup 255 DPMO with a sigma level of 4.97, Box 27 DPMO with a 

sigma level of 5.53 and for Tape 3 DPMO with a sigma level of 6, 

0. 

 

Keywords : Quality Control, CTQ, DPMO, Six Sigma. 
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ABSTRAK 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui kebijakan mutu dan 

kualitas, penyebab kecacatan pada produk, tingkat DPMO dan 

sigma pada produksi air mineral cup 240 ml pada PT. Tirtamas 

Lestari. Data yang digunakan pada penelitian ini terdiri dari data 

primer dan data sekunder baik yang bersifat kualitatif maupun 

kuantitatif yang berhubungan dengan proses produksi air mineral. 

Data primer diperoleh melalui pengamatan langsung maupun 

wawancara dengan berbagai pihak yang berkepentingan. Data 

sekunder diperoleh dari laporan-laporan maupun dokumen-

dokumen yang terkait dengan produksi. Analsis data yang 

digunakan adalah metode Six Sigma. Hasil penelitian ini 

menunjukkan bahwa pihak perusahaan menerapkan konsep Total 

Quality Management dengan sistem mutu ISO 9001:2008 di 

dalam proses produksinya. Dan terdapat empat penyebab 

kecacatan pada produk yakni kerusakan pada cup, lid cup, box, 

dan lakban. Sedangkan perhitungan DPMO dan Sigma dari setiap 

kerusakan yakni untuk Cup 107 DPMO dengan tingkat sigma 

5,20, Lid Cup 255 DPMO dengan tingkat sigma 4,97, Box 27 

DPMO dengan tingkat sigma 5,53 dan untuk Lakban  3 DPMO 

dengan tingkat sigma 6,0. 

 

Kata Kunci : Pengendalian Kualitas, CTQ, DPMO, Six Sigma.  
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