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ABSTRACK 
 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui nilai sigma 

sebelum dan sesudah perbaikan. Dengan metode six sigma 

menggunakan pendekatan DMAIC diharapkan nilai sigma 

akan naik dan defect akan turun. Sehingga kualitas dapat 

semakin membaik. Penelitian ini mengambil data dari 

januari 2020 - oktober 2020 untuk diolah datanya dan dicari 

penyebab terjadinya cacat. Lalu merumuskan penyelesaian 

(Improve) dengan diagram sebab akibat. Penelitian ini 

menghasilkan angka sigma yang lebih baik dari sebelumnya 

dengan perbaikan berupa memberikan edukasi kepada 

operator dan juga menjaga kebersihan mesin. 

 

Kata Kunci : Defect, six sigma, kualitas. 

 

Abstract 
 
This Study aims to determine the value of sigma before and after 

repair. With the six sigma method using the DMAIC approach, it 

is expected that the sigma value will increase and defects will 

decrease. So the quality can get better. The study takes data from 

January 2020 - October 2020 to process the data and look for the 

cause of the defect. Then formulate a solution (improve) with 

fishbone diagram. This research resulted in a better sigma 

number than before with improvement in the form of providing 

education to operators and also maintaining machine cleanliness. 

 

Keywords : defect, six sigma, quality.  
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