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ABSTRAK 

 

KARIMATUS SILVIYAH, NIM 201786290008 “ANALISA JUAL BELI 

E-COMMERCE MODEL C2C PADA PLATFORM SHOPEE DITINJAU DARI 

ETIKA BISNIS ISLAM di TOKO ONLINE DJMJSTORE KECAMATAN 

PURWOSARI” Penelitian ini dilakukan untuk mengetahui apakah toko online 

seperti Djmj store ini sudah sesuai dengan koridor etika bisnis Islam atau belum 

dan mengetahui bagaimana praktik jual beli online di DjmjStore Purwosari dan 

cara penyelesaian masalah yang digunakan ketika terjadi permasalahan antara 

pihak Djmj store dan customer, kemudian di analisis mengunakan perspektif etika 

bisnis Islam. 

Penelitian ini termasuk jenis penelitian Kualitatif dengan pendekatan studi 

kasus,yaitu penelitian yang dilakukan langsung di lapangan dengan memusatkan 

diri secara intensif pada satu obyek tertentu yang mempelajarinya sebagai suatu 

kasus, dengan data primer dan data sekunder yang diperoleh dari buku,dan 

kumpulan jurnal. 

Hasil penelitian ini menunjukan bahwa kesesuaian etika bisnis islam yang 

dilakukan oleh penjual. Penjual sudah memenuhi prinsip-prinsip etika bisnis Islam 

karena owner toko ini paham tentang bukum-hukum perdagangan islam. Pihak 

DjmjStore tetap memberikan pelayanan tanggung jawab/perlindungan konsumen 

dengan menerima complain dari customer dan bersedia mengganti barang yang 

tidak sesuai dengan pesanan tersebut. 
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ABSTRACT 

KARIMATUS SILVIYAH, NIM 201786290008 “ANALYSIS OF 

BUYING E-COMMERCE C2C MODEL ON THE SHOPEE PLATFORM 

REVIEWING FROM ISLAMIC BUSINESS ETHICS at DJMJSTORE ONLINE 

STORE PURWOSARI DISTRICT” This research was conducted to find out 

whether online stores such as Djmj store are in accordance with the corridor of 

Islamic business ethics or not and find out how the practice of buying and selling 

online at DjmjStore Purwosari and how to solve problems used when problems 

occur between the Djmj store and the customer, then analyzed using the 

perspective of Islamic business ethics. 

This research belongs to the type of qualitative research with a case study 

approach, namely research carried out directly in the field by focusing intensively 

on one particular object which is studied as a case, with primary data and 

secondary data obtained from books, and a collection of journals. 

The results of this study indicate that the suitability of Islamic business 

ethics carried out by the seller. The seller has complied with the principles of 

Islamic business ethics because the owner of this shop understands Islamic trading 

laws. DjmjStore continues to provide consumer responsibility/protection services 

by accepting complaints from customers and being willing to replace items that 

are not in accordance with the order. 
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 مستخلص البحث

KARIMATUS SILVIYAH التجارة "ٌتم استعراض تحلٌل نموذج  600022680002، نٌم
متجر  DJMJSTORE من أخلاقٌات الأعمال الإسلامٌة فً SHOPEE على منصة C2C الإلكترونٌة

 "على الانترنت منطقة بوروساري

تتوافق مع ممرات  Djmj تم إجراء هذا البحث لمعرفة ما إذا كانت المتاجر عبر الإنترنت مثل متاجر
 DjmjStore رسة الشراء والبٌع عبر الإنترنت فًأخلاقٌات الأعمال الإسلامٌة أم لا ومعرفة كٌفٌة مما

Purwosari وكٌفٌة حل المشاكل المستخدمة عندما تكون هناك مشكلة بٌن متجر djmj  والعملاء ، ثم
 .تحلٌلها باستخدام منظور أخلاقٌات الأعمال الإسلامٌة

ذي أجري مباشرة ٌتضمن هذا البحث نوعا من البحوث النوعٌة مع نهج دراسة الحالة ، وهو البحث ال
فً المٌدان من خلال التركٌز بشكل مكثف على كائن معٌن ٌدرسه كحالة ، مع البٌانات الأولٌة والبٌانات 

 .الثانوٌة التً تم الحصول علٌها من الكتب ، ومجموعات المجلات

ائع مبادئ تظهر نتائج هذه الدراسة أن البائعٌن ٌتفقون مع أخلاقٌات الأعمال الإسلامٌة. وقد استوفى الب
تواصل  DjmjStore .أخلاقٌات الأعمال الإسلامٌة لأن صاحب هذا المتجر ٌفهم قوانٌن التجارة الإسلامٌة

تقدٌم مسؤولٌة العملاء / خدمات الحماٌة من خلال تلقً الشكاوى من العملاء وعلى استعداد لاستبدال 
 .السلع التً لا تتطابق مع النظام
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Arab Latin Arab Latin 

 Th ط A ا

 Zh ظ B ب

 „ ع T ت

 Gh غ Ts ث

 F ف J ج

 Q ق H ح

 K ك Kh خ

 L ل D د

 M م Dz ذ

 N ن R ر

 W و Z ز

 H ه S س

 ‟ ء Sy ش

 Y ي Sh ص

 - - Dl ض
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