
BAB iI 

PENDAHULUAN 

A. Latar iBelakang 

Persaingan ibisnis imerupakan isesuatu iyang iharus idihadapi ioleh ipelaku 

ibisnis. iUntuk imeningkatkan iprosentase ipenjualan iyang imengakibatkan 

isemakin ibesarnya ilaba iyang iakan idiperoleh, ipelaku ibisnis iharus ibisa 

imengatur istrategi idalam imemenangkan ipersaingan ibisnis. iTidak ibisa 

idipungkiri ilagi, ipersaingan ibisnis isaat iini isemakin isengit. iMemang ibenar 

isetiap ibisnis ipasti iada ipersaingan. iSebagaimana iyang idikatakan ioleh iBapak 

iRidwan iAbadi, isebagai isalah isatu icoach idan ipraktisi ibisnis, ibeliau 

imengatakan ibahwasanya i“kalau isuatu ibisnis itidak imemiliki ipesaing, imaka 

ikemungkinan ibesar ibisnis iitu itidak imemiliki ipasar". iHal iini ibisa imenjadi 

ibukti ibahwa itingkat ikesuksesan isuatu ibisnis iitu iberbanding ilurus idengan 

ijumlah ipesaing. iDari isini ibisa ikita ipahami ibahwa isemakin ibesar ibisnis 

iyang idijalankan imaka iakan isemakin ibanyak ipula ipesaing iyang iharus 

idihadapi. 

Persaingan ibisnis iakan iselalu iada. iSemakin iketat ipersaingan ibisnis 

iakan imemberikan idampak iyang iseharusnya ibaik ibagi ipara ipelaku ibisnis. 

iDengan iadanya ipersaingan ibisnis iini, ipelaku ibisnis idituntut iuntuk 

imempunyai isemangat idan iterus iberinovasi idalam imemilih ilangkah- ilangkah 

iyang ipaling iefektif iuntuk imenjadi ilebih ibaik ilagi. iBukan ihanya idalam ihal 

ipematokan iharga iterendah iatas iproduk iyang iditawarkan idengan 

imempertimbangkan ikualitas idan imutu idari iproduk iitu isendiri, itetapi ikualitas 

ipelayanan iyang idiberikan ijuga imerupakan ifaktor ipenting iyang imenjadi 



ipertimbangan ikonsumen idalam imemperoleh ikepuasan iyang idiinginkan. iYang 

imana ikepuasan iitu iakan itercipta ijika iproduk iyang iditerima isesuai idengan 

iapa iyang idiekspetasikan isebelumnya. 

Kepuasan ikonsumen iadalah isuatu iperasaan isenang imaupun ikecewa 

iyang ihanya ibisa idirasakan ioleh ikonsumen iketika isudah imempertimbangkan 

itentang iproduk iyang ididapatkan idengan iapa iyang idiharapkan.1 iJika 

ikonsumen imendapatkan itingkat ikepuasan iyang itinggi iakan isuatu iproduk, 

imaka ibesar ikemungkinan idia iakan imenjadi ipelanggan idalam iwaktu iyang 

ilama. iDan ihal iinilah iyang ipasti idiharapkan ioleh isemua iperusahaan. 

Perbankan imerupakan isektor iyang isangat iberpengaruh iterhadap 

iperkembangan iperekonomian iIndonesia. iNamun isebagaimana iperusahaan 

ilainnya, isektor iperbankan itidak ibisa ilepas idari ipersaingan ibisnis. iJustru 

ipersaingan ibisnis idi isektor iperbankan iini isangat iketat. iSemakin ibanyaknya 

ibank iyang ibermunculan imembuat ipersaingan isemakin isengit. iBagaimana 

itidak, ijumlah iperbankan iyang iberdiri iper ibulan iOktober itahun i2020 iini 

imencapai i110 ibank.2 iHal iini imenunjukkan ibahwa isetiap ibank iharus imampu 

iuntuk imemperbaiki isegala itatanan iyang iada idi idalam istrukturnya. iBukan 

ilagi iuntuk imemenangkan ipersaingan iuntuk imenjadi inomer isatu idi iIndonesia, 

inamun iuntuk imempertahankan ikedudukan ibank iitu isendiri idi ihati 

imasyarakat. 

Apalagi idimasa ipandemi iini, idengan ikemajuan iteknologi iyang isangat 

ipesat imenyebabkan imasyarakat ilebih ibanyak imemilih imelakukan 

ipembayaran idengan isistem ipembayaran iyang ilebih ipraktis. iBanyak iyang 
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imenggunakan iaplikasi ipembayaran iinstan idengan iandroid imereka imasing-

masing. iSeperti ihalnya iGo-pay, iOVO, iLink-Aja, idan ilain isebagainya. iYang 

imenyebabkan isemakin imengerucut inya iperan iperbankan idi idalam ikehidupan 

imasyarakat. iContohnya isebelum imenggunakan ifintech, isemua iaktivitas 

ipembayaran iseperti ipembayaran ilistrik idan ibeli ipulsa idilakukan idengan 

imenggunakan ibank isebagai iperantara. iIni imerupakan isalah isatu ibentuk 

ipersaingan iyang iharus idihadapi ioleh ipihak iperbankan. iDimana ijika 

idibiarkan, imaka iposisi iperbankan iyang ifungsi iutamanya iadalah imemudahkan 

idalam ipengurusan ikeuangan, iakan idiambil ialih ifungsinya ioleh iperusahaan 

ilain iyang ilebih imaju idalam iteknologinya. 

Namun iseiring iberjalannya iwaktu, isebagian ipihak iperbankan imulai 

imengambil ipeluang idalam ibersaing. iBeberapa ipihak iperbankan itidak 

imenganggap iperusahaan ifintech isebagai ilawan, itapi isebagai ikawan. 

iPerbankan imemilih iuntuk ibekerjasama idalam imenghadapi ipersaingan ibisnis. 

iBekerjasama iyakni iberjalan iberiringan idengan itujuan iyang isama. iSelain 

imengambil ikeputusan iuntuk ibekerjasama idengan ipihak iyang imungkin ibisa 

imenopang idalam imewujudkan ivisi idan imisi iyang itelah iditetapkan, 

ikeberadaan isumber idaya imerupakan isalah isatu ikunci ipenting iyang iberperan 

isangat isignifikan. iDiantara isumber idaya iitu iadalah isumber idaya imanusia 

i(karyawan) iyang imerupakan iasset iperusahaan iyang ipaling ipenting idan iyang 

ipaling imenentukan iakan ikeberhasilan isuatu iperusahaan. 

Kinerja ikaryawan iyang ibaik isangat idiharapkan ioleh iorganisasi, ikarena 

idengan imemiliki ikinerja iyang ibaik imaka itujuan iorganisasi idapat itercapai 

idengan ibaik. iSelain iitu idengan imengamati ikinerja, ipimpinan idapat 



imempromosikan ijabatan ikepada ikaryawan iyang idianggap ilayak. iKinerja 

ikaryawan iyang ibaik iakan iberpengaruh ijuga iterhadap ikinerja iorganisasinya 

isehingga iakan imembawa idampak ipositif ikarena idapat imeningkatkan 

ikepercayaan imasyarakat idan ipemerintah iterhadap iorganisasi iyang 

ibersangkutan. 

Karyawan isebagai iunsur idalam iorganisasi imemiliki iperan iyang isangat 

ipenting idalam ikegiatan iorganisasi. iMasing-masing ikaryawan imempunyai 

ikarakteristik iyang iberbeda isatu idengan ilainnya, isehingga imenyebabkan 

iperbedaan idalam ikinerjanya. iHal iitu idikarenakan iada ifaktor-faktor iyang 

imempengaruhinya. iFaktor-faktor itersebut iberpengaruh ibesar iterhadap ikinerja 

ikaryawan. iFaktor-faktor itersebut iada iyang iterdapat idalam idiri iindividu 

ikaryawan iseperti isikap iterhadap ipekerjaan, imotivasi ikerja, ibakat, iminat, 

ikepuasan, idan ipengalaman, iserta ifaktor iyang idatangnya idari iluar iindividu 

ikaryawan iseperti ipengawasan, igaji, ilingkungan ikerja, ipembagian ikerja, 

ipendidikan idan ipelatihan i(diklat), ikesempatan ikerja, idan ipromosi. iTenaga 

ikerja imempunyai iperan iyang isangat ipenting idalam ikelangsungan isuatu 

iorganisasi. 

Perbankan imerupakan icontoh igambaran iumum iorganisasi. iBank 

imerupakan ibadan iusaha iyang imenghimpun idana idari imasyarakat idalam 

ibentuk isimpanan idan imenyalurkannya ikepada imasyarakat idalam ibentuk 

ikredit iatau ibentuk ilain idalam irangka imeningkatkan itaraf ihidup imasyarakat.3 

iKarena ikegiatan iperbankan isecara iumum iadalah imengelola iuang, iperbankan 

iini isangat ibutuh idan itidak ibisa ilepas idari isumber idaya imanusia. iHal iini 
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idikarenakan iuntuk imengelola iuang iyang iterhimpun isangat imembutuhkan 

itenaga ikerja iyang ibenar-benar ibisa ibertanggungjawab idisebabkan 

iberhubungan idengan iuang ibanyak ipihak. 

Setiap itenaga ikerja idiharapkan imampu imengemban itanggungjawabnya 

imasing-masing. iKarena isumber idaya imanusia iyang iberkualitas iakan idapat 

imengoptimalkan ikemajuan isuatu iorganisasi, idan idengan iadanya isumber idaya 

imanusia iyang iberkualitas itersebut iakan imuncul ikinerja iperusahaan iyang 

imaksimal. iMaka idari iitu, isumber idaya imanusia iharus idigunakan idengan 

isebaik-baiknya idan idikembangkan ikemampuannya isemaksimal imungkin iagar 

ihasil ikerjanya imenjadi iefektif idan iefisien. 

Maksud idari ikinerja ikaryawan iadalah i“hasil ikerja isecara ikualitas idan 

ikuantitas iyang idicapai ioleh iseorang ikaryawan idalam imelaksanakan itugasnya 

isesuai idengan itanggung ijawab iyang idiberikan ikepadanya”.4 iAda ijuga iyang 

iberpendapat ibahwa ikinerja iatau iprestasi ikerja imerupakan ihasil iyang itelah 

idicapai iseseorang. iDalam ihal iini isesuai idengan iukuran iyang iberlaku, idalam 

ikurun iwaktu itertentu, iyangmana iberkenaan idengan ipekerjaan iserta iperilaku 

idan itindakanya.5sus 

Pendapat ilain imengatakan ibahwa ikinerja ikaryawan idapat idiartikan 

isebagai i“suatu ihasil iyang idicapai ioleh iseorang iindividu idengan iadanya 

ikemampuan iperbuatan iyang itelah idilakukan isecara ioptimal idalam isituasi 

itertentu”.6 iDari ibeberapa ipengertian itersebut imaka idapat idisimpulkan ibahwa 
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(Bandung: Alfabeta, 2011), 196. 
6 Supriyanto, Ahmad Sani, and Masyhuri Machfudz, Metodologi Riset Manajemen Sumberdaya 

Manusia (Malang: UIN Maliki Press, 2010), 132. 



ikinerja ikaryawan imerupakan ihasil ikerja iseseorang iyang ibisa idiukur idari 

isegi ikualitas imaupun ikuantitas iberdasarkan itanggung ijawab iyang itelah 

idibebankan isesuai idengan iwaktu iyang itelah idiberikan. 

Dalam ihal iini, isudah ijelas ibahwa iuntuk imeningkatkan ikualitas ikerja, 

iperusahaan iharus imenentukan istandart ikriteria iyang iharus idimiliki ioleh 

icalon ikaryawan. iDiantara ikriteria iyang iharus idimiliki iyaitu ietos ikerja iIslam 

idan imotivasi ikerja. iPasalnya, ikaryawan iyang imemiliki ietos ikerja iIslam 

iyang itinggi iumumnya imerupakan iindividu iyang iberkomitmen idan imemiliki 

ikepribadian iyang ibaik, ijujur, idan imemiliki ikarakter iyang ikuat. iJadi ibukan 

ihanya iketika idiawasi isaja imereka ibekerja idengan igiat idan iserius, itapi 

imereka ijuga itekun idan idisiplin iwalaupun itanpa idiawasi ioleh iatasannya. 

Etos ikerja ibiasanya idikenal idengan ikata ibekerja ikeras. iNamun ietos 

ikerja iIslam ibukan ihanya itentang ikerja ikeras, itapi icakupannya ilabih iluas 

iyakni ibagaimana iseorang iindividu imampu imengemban idan 

ibertanggungjawab iatas ikewajiban iyang iharus idia iemban. iSeorang iindividu 

ibisa idikatakan iberetos idalam ibekerja ijika idia imampu imemegang ikomitmen 

idengan ikuat idan ibertindak isesuai idengan inorma idan imoral iyang iberlaku. 

Beberapa isebab ipentingnya iditerapkan ietos ikerja iIslam idi iperusahaan. 

iYakni iuntuk imenyeimbangkan iantara ikehidupan imaterial idan ikehidupan 

ispiritual. i iDengan idiimplementasikannya ietos ikerja iIslam iini iyang iberarti 

iharus imenyeimbangkan iantara idua isisi ikehidupan iyaitu ikehidupan imaterial 

iyang ibersifat iduniawi idan ijuga ikehidupan ispiritual iyang ibersifat iukhrowi, 



idapat imengarahkan iumat iIslam idalam imenempatkan iiri isebagai iumat iyang 

imoderat iyang idalam iIslam ibiasa idisebut idengan isifat itawassuth.7 

Untuk imeningkatkan ikinerja ikaryawan, iperusahaan ijuga iharus imampu 

imengatur imenenjemen iagar ibisa imemberikan imotivasi ikerja iterhadap 

ikaryawan. iKarena iselain ietos ikerja iIslam, isecara itidak ilangsung imotivasi 

ikerja ijuga iberpengaruh isignifikan iterhadap ikemajuan ikinerja ikaryawan. 

Kurangnya imotivasi ikerja ikaryawan iditandai idengan ikaryawan itidak 

itertib idalam imenaati iaturan iyang iberlaku, ikurang idisiplinnya ikaryawan 

idalam imenyelesaikan itugas iyang imasih ibelum isesuai idengan iwaktu iyang 

isudah iditargetkan, idan imasih iada ikaryawan iyang idatang iterlambat idatang 

ike ikantor. iMeskipun itidak isemua ikaryawan imengalami ihal itersebut, inamun 

ihal iitu iberpengaruh iterhadap ikinerja ikaryawan iyang ikurang imaksimal. 

Karyawan isebagai iunsur iutama idalam isuatu iorganisasi imemiliki 

ikarakteristik iyang iberbeda-beda iantara iyang isatu idengan iyang ilainnya 

isehingga imenyebabkan iperbedaan idalam ikinerja ikaryawan. iHal iitu 

imenyebabkan itinggi irendahnya ikinerja ikaryawan iyang imenyebabkan 

iperbedaan ikinerja iantar ikaryawan itersebut idisebabkan ioleh ibeberapa ifaktor. 

iDiantara ifaktor iyang imempengaruhi ikinerja ikaryawan iadalah imotivasi ikerja. 

iMotivasi ikerja iyang irendah iakan iberpengaruh ijuga iterhadap ikinerja iyang 

irendah. 

Motivasi ikerja imerupakan isalah isatu ifaktor iyang isangat ipenting iyang 

iharus idimiliki ikaryawan. ikaryawan iakan ibersemangat idan ibergairah idalam 

ibekerja imemiliki imotivasi ikerja. iOrganisasi itempat ibekerja ipara ikaryawan 
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ijuga iharus imemberikan imotivasi iagar ikaryawan itidak ijenuh idan imemberikan 

iefek ipositif iterhadap ikinerja ikaryawan. iBanyak ihal iyang ibisa idilakukan 

iuntuk imeningkatkan imotivasi ikerja ikaryawan imisalnya idengan ipemberian 

ipujian ioleh ipimpinan ikepada ikaryawan iteladan idan ipemberian ibonus. 

Perubahan imotivasi ikerja ike iarah iyang isemakin itinggi imerupakan ihal 

iyang isangat ipenting.8 iKarena imotivasi ikerja iini iakan iberhubungan idengan: 

ia) iarah iperilaku ikaryawan, ib) ikekuatan irespon isetelah ikaryawan imemilih 

imengikuti itindakan itertentu, ic) iketahanan iperilaku iatau iberapa ilama iorang 

iitu iterus imenerus iberperilaku imenurut icara itertentu. 

Motivasi ikerja idapat idipahami isebagai ibentuk idorongan idan ikeinginan 

iyang imuncul idi idalam idiri imanusia isebagai ialasan iuntuk imengaktifkan, 

imemberi idaya iserta imengarahkan iperilakunya idalam imelaksanakan isegala 

itugas idan itanggung ijawab iyang iharus idiselesaikan idalam ilingkup 

ipekerjaannya.9 

Motivasi ikerja imempunyai ihubungan ipositif idengan ikinerja ipegawai.10 

iTingginya ikondisi imotivasi ikerja ipegawai iberhubungan ierat idengan 

ikecenderungan ipencapaian itingkat ikinerja ipegawai iyang icukup itinggi. iDari 

ipernyataan iini ididapat idipahami ibahwa ipegawai iyang imemiliki imotivasi 

ikerja iyang itinggi, iadalah imereka iyang iakan iberupaya isemaksimal imungkin 

iuntuk imewujudkan itujuan iyang iditetapkan ioleh iperusahaan. i 

 
8 Triyoga Agung Wibowo, “Analisis Pengaruh Budaya Organisasi Dan Kepuasan Kerja Terhadap 

Motivasi Kerja Dan Kinerja Karyawan (Studi Pada Kantor Unit Cabang BRI Pattimura Semarang)” 

(2008), 27-28. 
9 Veithzal Rivai, “Beberapa Upaya Untuk Meningkatkan Motivasi Kerja Profesional Staf (Survei Di 

Bank Pemerintah Bank Mandiri, Bank BRI Dan Bank BTN Tahun 2000),” Ekonomi Perusahaan 

(2001). 
10 Marjani, “Pengaruh Budaya Organisasi Terhadap Motivasi Dan Kepuasan Kerja Serta Kinerja 

Karyaan Pada Sub Sektor Industri Pengolahan Kayu Skala Menengah Di Jawa Timur,” Manajemen 

dan Kewirausahaan 7, no. 2 (2005). 



Dengan idemikian, iadanya ifaktor ietos ikerja iIslam idan imotivasi ikerja 

iakan isangat iberpengaruh iterhadap itinggi irendahnya ikinerja ikaryawan. iHal 

iini idikarenakan ikinerja ikaryawan itidak ihanya imelibatkan ikemampuan 

ikaryawan iitu isendiri, inamun iada ibeberapa ifaktor iyang ibisa imempengaruhi 

ikinerjanya. iApabila ifaktor-faktoryang imempengaruhi ikinerja ikaryawan iitu 

idalam ikeadaan ibaik, imaka idapat imeningkatkan ikinerja ikaryawan, idan 

isebaliknya iapabila ifaktor-faktor iyang imempengaruhi ikinerja ikaryawan iitu 

idalam ikeadaan ikurang ibaik, imaka ikinerja ikaryawan ijuga itidak iakan 

imaksimal. 

Berdasarkan ipemaparan ipermasalahan itersebut idan imenyadari ibetapa 

ipentingnya ikinerja ikaryawan idi iKopontren iAl-Mubarok iLekok iPasuruan, 

imaka ipenulis itertarik iuntuk imelakukan ipenelitian ilebih ilanjut iuntuk 

imengkaji isecara ilebih imendalam imengenai i“Analisis iPengaruh iEtos ikerja 

iIslam idan iMotivasi iKerja iTerhadap iKinerja iPegawai idi iKopontren iAl-

Mubarok iLekok iPasuruan”. 

 

B. Rumusan iMasalah 

Berdasarkan ilatar ibelakang iyang itelah idiuraikan isebelumnya, imaka 

idapat idiidentifikasi ibeberapa irumusan imasalah idalam ipenelitian iini, iyaitu: 

1. Bagaimana ipengaruh ietos ikerja iIslam iterhadap ikinerja ikaryawan 

iKopontren iAl-Mubarok iLekok iPasuruan? 

2. Bagaimana ipengaruh imotivasi ikerja iterhadap ikinerja ikaryawan 

iKopontren iAl-Mubarok iLekok iPasuruan? 



3. Bagaimana ipengaruh ietos ikerja iIslam idan imotivasi ikerja iterhadap 

ikinerja ikaryawan iKopontren iAl-Mubarok iLekok iPasuruan? 

 

C. Tujuan iPenelitian 

Berdasarkan irumusan imasalah iyang itelah idisebutkan, itujuan idari 

ipenelitian iini iantara ilain: 

1. Untuk imengetahui ipengaruh ietos ikerja iIslam iterhadap ikinerja 

ikaryawan iKopontren iAl-Mubarok iLekok iPasuruan. 

2. Untuk imengetahui ipengaruh imotivasi ikerja iterhadap ikinerja 

ikaryawan idi iKopontren iAl-Mubarok iLekok iPasuruan. 

3. Untuk imengetahui ipengaruh ietos ikerja iIslam idan imotivasi ikerja 

iterhadap ikinerja ikaryawan iKopontren iAl-Mubarok iLekok 

iPasuruan. 

 

D. Kegunaan iPenelitian 

Penulis iberharap isemoga ihasil idari ipenelitian iini ibisa idigunakan idan 

imemiliki imanfaat iuntuk iberbagai ipihak, iantara ilain: 

1. Manfaat iteoritis 

Hasil ipenelitian iini idiharapkan ibisa imenjadi ilantaran 

ibertambah iluasnya ipengetahuan idan imenjadi itambahan idalam ikajian 

iilmu imanajemen isumber idaya imanusia idalam iperspektif iekonomi 

iIslam. 

2. Manfaat ipraktis 

a. Bagi ipeneliti 



Menjadikan ibertambah iluasnya ipengetahuan idan iwawasan 

ipeneliti idalam ihal imanajemen isumber idaya imanusia idalam 

iperspektif iekonomi iIslam idan imenjadi isalah isatu isyarat 

iselesainya ipendidikan itingkat istrata i1 iprodi iekonomi isyariah. 

 

b. Bagi iKopontren iAl-Mubarok iLekok iPasuruan 

Hasil idari ipenelitian iini idiharapkan imenjadi iinformasi 

itambahan imengenai isegala ihal iyang iberkaitan idengan ikinerja 

ikaryawan iyang iberpengaruh iterhadap ikelangsungan ikegiatan 

iperbankan idan idapat idijadikan isebagai ibahan iacuan iatau 

ipertimbangan idalam ihal imeningkatkan ikualitas ikinerja 

ikaryawan. 

 

E. Definisi iIstilah 

1. Etos ikerja iIslam 

Dalam ipenelitian iini, ietos ikerja iIslam iyang idimaksud ioleh 

ipeneliti iadalah isikap ikaryawan idalam ihal ibekerja ikeras idengan 

imempertahankan ikomitmen idan ikejujuran ijuga ikedisiplinan idalam 

imenanggung itanggung ijawab iyang itelah idipasrahkan. 

2. Motivasi ikerja 

Motivasi ikerja idalam ipenelitian iini iadalah ibeberapa ihal iyang 

imerupakan idorongan iuntuk imeningkatkan iantusias ikaryawan idalam 

imenyelesaikan itugas iyang itelah idiberikan. iMotivasi iini ibaik iberasal 



idari idiri iindividu iitu isendiri imaupun imotivasi iyang iberasal idari iluar, 

iseperti ihalnya ipenghargaan idan ipujian. 

3. Kinerja ikaryawan 

Sedangkan iyang idimaksud idengan ikinerja ikaryawan iadalah itingkat 

ihasil ikerja iseseorang iyang ibisa idiukur idari isegi ikualitas imaupun 

ikuantitas iberdasarkan itanggung ijawab iyang itelah idibebankan isesuai 

idengan iwaktu iyang itelah idiberikan. 

 

F. Ruang iLingkup iPenelitian 

Dalam imewujudkan isegala itujuan idalam isuatu iorganisasi ifaktor 

ipenting iyang imenjadi itombak iperjuangan iadalah isumber idaya imanusia. 

iDimana, itingkat isumber idaya imanusia iitu idapat idiketahui idari ibeberapa ihal, 

iantara ilain iyakni itingkat ikualitas idan ikuantitas ikinerja ikaryawan. iKinerja 

ikaryawan imerupakan ihasil inyata iyang ibisa idilihat idengan ijelas, iyakni ijika 

ikinerja ikaryawan idalam isuatu iorganisasi itersebut ibaik, imaka itingkat 

ikeberhasilan iakan itercapainya isuatu ivisi idan imisi iorganisasi iakan idengan 

imudah itercapai. iBegitupun isebaliknya. iJadi, ikinerja ikaryawan imampu 

imenjadi itolak iukur iakan iproses iyang iakan idilalui isuatu iorganisasi idalam 

ipencapaian isuatu iprestasi. 

Untuk imeningkatkan ikinerja ikaryawan, iada ibanyak ifaktor iyang iharus 

iditingkatkan. iBeberapa ihal itersebut iantara ilain ibagaimana iindividu 

ikaryawannya idan ibagaimana ilingkungannya. iUntuk ilebih imemperjelas, 

idalam ihal iini ipeneliti ilebih imemfokuskan ipenelitian ikepada ifaktor idiri 

iindividu imasing-masing ikaryawan. iYang imana iada idua ifaktor ipenting iyang 



iakan idiambil ioleh ipeneliti isebagai iobjek ipenelitian, iyakni ietos ikerja iIslam 

idan imotivasi ikerja. 

 

G. Asumsi iPenelitian 

Secara iumum, iasumsi ipeneitian ibiasa idisebut idengan ianggapan idasar 

iatau ipersangkaan iakan isesuatu iyang iakan iterjadi, iyakni isebuah ititik itolak 

ipemikiran iyang imungkin ikebenarannya idapat iditerima imaupun iditolak ioleh 

ipeneliti. ianggapan idasar iini iharus idirumuskan idengan ijelas idan itepat 

isebelum ipeneliti imelangkah ike itahap iselanjutnya iyakni imelakukan iproses 

ipengumpulan idata. iAsumsi idalam ipenelitian iini imenyatakan ibahwa ietos 

ikerja iIslam idan imotivasi ikerja iakan idapat imempengaruhi itingkat ikualitas 

ikuantitas ikinerja ikaryawan idi iKopontren iAl-Mubarok iLekok iPasuruan. 

 


