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HALAMAN MOTTO 

 

Allah tidak akan membebani seseorang melainkan sesusi dengan kesanggupannya, ia 

mendapat pahala (dari kebajikan) yang diusahakan dan ia mendapat siksa (dari 

kejahatan) yang dikerjakannya... (QS. Al-Baqarah:286). 

 

Maka apabila kamu telah selesai (dari suatu urusan), kerjakanlah denan sungguh-

sungguh (urusan) yang lain, dan hanya kepada Tuhanmulah hendaknya kamu 

berharap (QS. Al-Insyirah:7-8) 

 

Orang yang pesimis melihat kesulitan dalam setiap kesempatan. Orang yang optimis 

melihat kesempatan dalam setiap kesulitan.
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HALAMAN PERSEMBAHAN 

 

Jangan pernah berhenti bermimpi atau berharap, karena harapanmu akan 

mengantarkan sebuah keajaiban  

 

Untuk yang pertama skripsi ini kupersembahkan kepada ayahku tersayang 

Alm.Fathur rohman, dan ibuku tercinta Wakhidah, adikku terkasih Nailul farah adiba. 

Ketiga sosok yang menjadi tujuan utama dalam hidupku yang selalu memberikan 

dorongan dan semangat. Terimakasih ya Allah engkau telah memberikan aku 

kesempatan hadir diantara ketiga malaikatmu ini. 

 

Dan untuk teman terbaikku yang selalu mensupport Ismatul Maula, Saskhia 

Zulfa Dianti, Rovi Nurhidayati, Fachrotul Kamalia, Bahrul Ulum, Baitu Rohim yang 

senantiasa mensuport dan memberi semangat baik suka maupun duka. 
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KATA PENGANTAR 

 

Assalamu’alaikum Wr.Wb. 

Puji syukur kehadirat Allah SWT yang telah melimpahkan rahmat, 

taufik,hidayah serta inayah-Nya kepada penulis sehingga mampu menyelesaikan 

Proposal skrips idengan judul “Pengaruh kualitas layanan mobile banking syariah 

terhadap kepuasan, kepercayaan dan loyalitas (Studi Pada mahasiswa Universitas 

Yudharta Pasuruan)”.  

Sholawat serta salam tidak lupa penulis sampaikan pada baginda Nabibesar 

Muhammad SAW semoga kita termasuk orang yang mendapat syafaatnyadi hari 

akhir kelak.Dalam penulisan proposal ini, penulis banyak menemukankesulitan dan 

halangan yang menghambat jalannya penulisan proposal ini.Tetapiberkat ridha Allah 

SWT dan dukungan dari semua pihak, proposal ini dapatpenulis selesaikan. Maka 

dengan ini sangat besar rasa terima kasih penulis ucapkan kepada: 

1. KH. M. Soleh Bahruddin selaku pengasuh Yayasan Darut Taqwa dan Pembina 

Universitas Yudharta Pasuruan. 

2. Kedua orang tua alm Ayah Fathur rohman dan Ibunda wakhidah, adik saya 

tercintah nailul yang telah mendukung dan memberikan semangat serta doa 

sehingga penulis dapat menyelesaikan tugas ini. 

3. Dr. H. Kholid Murtadlo, S.E, M.E., selaku Rektor Universitas Yudharta 

Pasuruan.3 
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4. Dr. Asrul Anan, S.Pd.I., M.Pd.I., selaku Wakil Rektor I Universitas Yudharta 

Pasuruan. 

5. Dr. Hambali, S.Pd.I., M.Si., selaku Wakil Rektor II Universitas Yudharta 

Pasuruan. 

6. Dr. Khoirul Huda, S.H., M.Hum., selaku Wakil Rektor III Universitas Yudharta 

Pasuruan. 

7. Ahmad Ma’ruf, S.PdI, M.PdI, selaku Dekan Fakultas Agama Islam (FAI) 

Universitas Yudharta Pasuruan. 

8. Sukamto, S.Ag., ME., selaku Ketua Program Studi Ekonomi Syari’ah yang 

banyak membantu dalam penyelesaian tugas ini. 

9. Muhammad Nizar, S.E M.E.I selaku dosen Universitas Yudharta Pasuruan dan 

sebagai pembimbing skripsi yang banyak membantu dalam penyelesaian tugas 

ini. 

10. Bagian Akademik Fakultas Agama Islam Universitas Yudharta Pasuruan serta 

seluruh staf dan dosen pengajar Program Studi Ekonomi Syari’ah yang 

senantiasa memberikan ilmu serta dukungan kepada penulis. 

11. Khususnya terimakasih kepada teman-teman saya isma, saskia, lia, vivi, bahrul, 

baitu. 

Tidak dapat dipungkiri, proposal ini jauh dari kata sempurna.Untuk 

itudiperlukan adanya kritikan dan saran demi kesempurnan proposal ini. Namun 

demikian, dengan segala kekurangan yang ada, karya ilmiah ini setidaknyadiharapkan 

dapat memberikan wawasan kepada penulis khususnya dan parapembaca pada 
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umumnya.Mudah-mudahan karya ilmiah yang sederhana ini bisabermanfaat dan 

menjadi salah satu amal shaleh dalam mencarikeridhaanNya.Semoga Allah SWT 

selalu memberikan taufik dan hidayah-Nyakepada kita semua.Selanjutnya, hanya 

kepada Allah- lah penulis berserah diri danmemohon pertolongan. 

Wassalamu’alaikum Wr.Wb. 

Pasuruan, 05 Juli 2021 

Penulis 

 

Dewi Rosyiqoh Athiroh 

NIM: 201786290019 
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