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MOTTO 

 

 وَاقَِيْمُوا الصَّلٰوةَ وَاٰتُوا الزَّكٰوةَ وَاركَْعُوْا مَعَ الرَّاكِعِيَْ 

Atinya: Dan dirikanlah shalat, tunaikanlah zakat dan ruku’lah beserta orang-

orang yang ruku’.” (QS Al-Baqarah ayat 43). 
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ABSTRAK  

Moch. Yudha Facrozy, 2021.  Analisis Implementasi Manajemen 

Fundraising pada Lembaga Amil Zakat Nasional Yatim Mandiri Pasuruan. 

Skripsi.  Program Studi Ekonomi Syari’ah Universitas Yudharta Pasuruan 

Pembimbing :M Fahmul Iltiham S.H., M.H 

Kata Kunci: Analisis, Implementasi, Manajemen, Fundraising, Yatim Mandiri. 

Penelitian ini dilatar belakangi oleh fenomena semakin banyaknya 

lembaga-lembaga pengelola zakat dan infaq. Persaingan ini semakin kuat dan 

ketat. Sehingga pihak lembaga pengelola zakat harus memiliki manajemen 

fundraising yang baik agar mampu menghadapi persaingan tersebut. Lembaga 

Amil Zakat Nasional Yatim Mandiri Pasuruan sebagai salah satu lembaga 

penyedia jasa pengelolaan zakat dan infaq yang legal tentunya mampu menjalin 

komunikasi yang baik dengan donatur. Adanya kualitas program-program 

lembaga yang dimiliki, sehingga donatur memiliki penilaian dan pengetahuan 

yang baik pula terhadap lembaga. Dengan cara itulah nantinya akan menciptakan 

daya Tarik masyarakat untuk menyalurkan zakat dan infaq serta akan 

menimbulkan kesetiaan donatur terhadap lembaga 

Fokus Penelitian dalam penulisan skripsi ini adalah: (1) Bagaimana 

mekanisme Manajemen Fundraising yang diterapkan di Lembaga Amil Zakat 

Nasional Yatim Mandiri Pasuruan?; (2) Bagaimanakah implementasi fundraising 

di Badan Amil Zakat dan Yatim Mandiri Pasuruan?;. Jika dilihat dari sumber 

datanya, penelitian ini tergolong penelitian lapangan (field research). Sedangkan 

menurut jenis datanya, pendekatan yang digunakan termasuk penelitian kualitatif 

yang menghasilkan data deskriptif. Pengumpulan data dalam penelitian ini 

menggunakan tiga teknik, yaitu: observasi partisipatif (participant observation), 

dokumentasi (documentation), dan wawancara mendalam (indept interview). 

Data yang sudah terkumpul kemudian dianalisis secara deskriptif. Dari hasil 

penelitian ini peneliti menyimpulkan bahwa: Implementasi fundraising pada 

lembaga pengelola zakat ini yaitu Yatim Mandiri adalah dengan cara door to 

door atau berhadapan langsung dengan calon donatur, serta memasang kotak 

infaq pada tempat-tempat yang strategis.Yatim Mandiri akan mencoba 

memberikan solusi yaitu meningkatkan sosialisasi dan tetap menjaga nama baik 

Yatim Mandiri kepada masyarakat, serta menjalin kerjasama dengan berbagai 

pihak serta instansi, dan akan mengikutkan para karyawan untuk mengikuti 

pelatihan atau workshop guna menambah pemahaman mereka. 
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ABSTRACT  

Moch. Yudha Facrozy, 2021. Analysis of Fundraising Manajement 

Implementation at the National Amil Zakat Institution of Yatim Mandiri 

Pasuruan. Thesis Syari'ah Economics Study Program, University of Yudharta 

Pasuruan  

Supervisor :M Fahmul Iltiham S.H., M.H 

Keywords: Analysis, Implementation, Manajement, Fundraising, Yatim 

Mandiri.  

This research is motivated by the phenomenon of the increasing number 

of zakat and infaq manajement institutions. This competition is getting stronger 

and tighter. So that the zakat manajement institution must have good fundraising 

manajement in order to be able to face the competition. The Pasuruan Yatim 

Mandiri National Amil Zakat Institution as a provider of legal zakat and infaq 

manajement services is certainly able to establish good communication with 

donors. There is a quality program owned by the institution, so that donors have 

a good assessment and knowledge of the institution. In this way, it will create 

public attraction to distribute zakat and infaq and will lead to the loyalty of donors 

to the institution.  

The focus of research in writing this thesis are: (1) How is the Fundraising 

Manajement mechanism implemented at the National Amil Zakat Institution of 

Yatim Mandiri Pasuruan?; (2) How is the implementation of fundraising at the 

Pasuruan Amil Zakat and Yatim Mandiri?;. When viewed from the source of the 

data, this research is classified asfield research. Meanwhile, according to the type 

of data, the approach used includes qualitative research that produces descriptive 

data. Data collection in this study used three techniques, namely: participatory 

observation (participant observation), documentation (documentation), and in-

depth interviews (indept interview). The data that has been collected is then 

analyzed descriptively. From the results of this study, the researchers concluded 

that: The implementation of fundraising at these two zakat manajement 

institutions, namely Yatim Mandiri, was by door to door or dealing directly with 

prospective donors, and installing donation boxes in strategic places. Yatim 

Mandiri will try to provide solutions, namely increasing socialization and 

maintaining the good name of Yatim Mandiri to the community, as well as 

cooperating with various parties and agencies, and will involve employees to 

attend training or workshops to increase their understanding. 
 

 



 
 

viii 
 

 الملخص
ودا فاخرازي إدارة جمع التبرعات في تحليل تنفيذ أطروحة بعنوانمؤسسة الزكاة الوطنية ي محمد

برنامج دراسة الاقتصاد، الشرعي جامعةىودرتا باسورووانالكلمات ”مانديري باسورووان.للأيتام
  .الرئيسية: التحليل والتنفيذ والإدارة وجمع الأموال ، أيتام مستقلون

زيادة عدد مؤسسات إدارة الزكاة والإنفاق. هذه المنافسة تزداد  هذا البحث مدفوع بظاهرة
قوة وأكثر إحكاما. حتى يكون لمؤسسة إدارة الزكاة إدارة جيدة لجمع التبرعات حتى تتمكن من 
مواجهة المنافسة. إن مؤسسة باسوروان ياتيم مانديري الوطنية للزكاة كمزود لخدمات إدارة الزكاة 

رة بالتأكيد على إقامة اتصالات جيدة مع المانحي. وجود برامج نوعية مملوكة والإنفاق القانوني قاد
للمؤسسة ، بحيث يكون لدى المتبرعي تقييم جيد ومعرفة بالمؤسسة. وبهذه الطريقة ، سيخلق جذباا 

 عاماا لتوزيع الزكاة والإنفاق وسيخلق ولاء المتبرعي للمؤسسة
( كيف يتم تنفيذ آلية إدارة جمع التبرعات 1) محور البحث في كتابة هذه الأطروحة هو:

( كيف يتم تنفيذ جمع التبرعات في 2في مؤسسة العامل الوطنية للزكاة يتيم مانديري باسوروان؟ )
زكاة باسوروان أميل ويتيم مانديري؟ ؛. عند النظر إليه من مصدر البيانات ، يصنف هذا البحث 

ا لنوع البيانات ، يشمل النهج المستخدم البحث وفي الوقت نفسه ، وفقا  .بحث ميدانيعلى أنه
النوعي الذي ينتج بيانات وصفية. استخدم جمع البيانات في هذه الدراسة ثلاث تقنيات ، وهي: 

المقابلة غير ) ، والمقابلات المتعمقة (التوثيق)، والتوثيق (المشارك)الملاحظة التشاركيةملاحظة
  تم جمعها بشكل ثم يتم تحليل البيانات التي .(الفعالة

وصفي. من نتائج هذه الدراسة خلص الباحثون إلى أن: تنفيذ جمع التبرعات في هاتي 
المؤسستي لإدارة الزكاة ، وهما يتيم منديري ، تم عن طريق الباب إلى الباب أو التعامل مباشرة مع 

يتيم منديري لتقديم حل المتبرعي المحتملي ، وتركيب صناديق التبرع في أماكن استراتيجية. سيحاول 
، ألا وهو زيادة التنشئة الاجتماعية والحفاظ على سمعة يتيم مانديري في المجتمع ، وكذلك التعاون 
مع مختلف الأطراف والوكالات ، وسيشمل الموظفي لحضور دورات تدريبية أو ورش عمل لزيادة 

 فهمهم
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