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Lampiran 1 

Surat Ijin Penelitian 
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Lampiran 2 

KUOSIONIER PENELITIAN 

PENGARUH RELIGIUSITAS TERHADAP BRAND LOYALITY DAN 

KEPUTUSAN PEMBELIAN PADA HIJAB ZOYA DI KOTA MALANG (Studi 

Pada Pengunjung butik Zoya di Mall Olympic Garden Malang) 

1. Identitas Responden 

Usia     :              Tahun 

Jenis Kelamin  :  1). Laki-laki  2). Perempuan 

Status    :        Menikah       Belum Menikah  

Pendidikan  terakhir :        SLTA           Sarjanah            Lainnya 

Pekerjaan   :  a). Pelajar/Mahasiswa      c. Pegawai Negeri 

            Wiraswasta        Ibu Rumah Tangga   

      Dan lain-lain. 

2. Petunjuk  

Kami menginginkan pendapat anda tentang pengetahuan religiusitas, terhadap brand 

loyality dan keputusan pembelian pada hijab Zoya di kota Malang.  

3.Cara Pengisian :  

Berikah tanda checklist ( ) pada kolom tabel yang sesuai pada pilihan saudara. 

Keterangan  : 

 SS : Sangat Setuju 

 S : Setuju 
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 RG : Ragu-ragu 

 TS : Kurang Setuju 

 STS : Tidak Setuju 

No. Penyataan Pilihan jawaban 

SS S RG TS STS 

Religisitas  

1 Saya membeli hijab Zoya karena saya 

seorang muslim 

     

2 Saya membeli hijab Zoya karena bisa 

diguakan untuk beribadah seperti 

mengaji 

     

3 Saya membeli hijab Zoya karena saya 

merasa lebih tenang saat  beribadah 

pada Sang Pencipta. 

     

4 Saya membeli hijab Zoya sesuai 

syari’at islam yang telah dianjurkan 

     

5 Saya membeli hijab Zoya karena 

mematuhi aturan syari’at Islam 

(menutup aurot)  

     

Brand Loyality 

6 Saya akan terus menggunakan hijab 

Zoya 
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7 Saya tetap membeli hijab Zoya 

meskipun harganya naik 

     

8 Saya salalu update model dari hijab 

Zoya 

     

9 Saya menjalin hubungan baik dengan 

perusahan/toko Zoya baik secara 

langsung maupun tidak langsung 

(offline maupun online ) 

     

Keputusan Pembelian 

10 Saya membeli hijab Zoya karena 

melihat iklannya bagus dan menarik 

     

11 Banyak berbagai motif atau model 

hijab Zoya dalam iklan yang di 

tampilkan akhirnya saya membeli 

salah satu produk dari iklan tersebut 

     

12 Saya membeli hijab Zoya karena 

mereknya terkenal. 

     

13 Saya membeli hijab Zoya karena saya 

percaya oleh produk yang diluarkan 

oleh Zoya  
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Lapiran 3  

DATA RESPONDEN 

Umur Jenis Kelamin Status Pendidikan Terakhir  Pekerjaan  

21 P Belum menikah  SLTA Pelajar/Mahasiswa 

39 P Menikah Lainnya Wiraswasta 

30 P Menikah Sarjana Pegawai negeri 

24 P Belum menikah  SLTA Pelajar/Mahasiswa 

26 P Belum menikah  Sarjana Wiraswasta 

28 P Belum menikah  Sarjana Wiraswasta 

25 P Menikah Sarjana Ibu Rumah Tangga 

22 P Belum menikah  SLTA Wiraswasta 

40 P Belum menikah  Sarjana Pegawai negeri 

43 P Menikah Sarjana Pegawai negeri 

23 P Belum menikah  SLTA Pelajar/Mahasiswa 

45 P Belum menikah  Sarjana Wiraswasta 

55 P Belum menikah  Sarjana Lainnya 

23 P Menikah SLTA Ibu Rumah Tangga 

25 P Menikah Sarjana Ibu Rumah Tangga 

29 P Belum menikah  Sarjana Wiraswasta 

28 P Belum menikah  Sarjana Wiraswasta 

44 P Menikah SLTA Ibu Rumah Tangga 

24 P Menikah Lainnya Ibu Rumah Tangga 
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22 P Menikah SLTA Pelajar/Mahasiswa 

34 P Belum menikah  Sarjana Pegawai negeri 

40 P Belum menikah  Lainnya Pegawai negeri 

25 P Belum menikah  SLTA Wiraswasta 

59 P Menikah Sarjana Ibu Rumah Tangga 

37 P Belum menikah  Sarjana Wiraswasta 

25 P Belum menikah  Sarjana Lainnya 

23 P Belum menikah  Lainnya Wiraswasta 

31 P Belum menikah  Sarjana Pegawai negeri 

38 P Belum menikah  Sarjana Pegawai negeri 

24 P Belum menikah  SLTA Wiraswasta 

33 P Belum menikah  Sarjana Pegawai negeri 

24 P Menikah Lainnya Ibu Rumah Tangga 

40 P Menikah Sarjana Pegawai negeri 

27 P Menikah Sarjana Pegawai negeri 

21 P Belum menikah  SLTA Pelajar/Mahasiswa 

44 P Menikah SLTA Ibu Rumah Tangga 

29 P Belum menikah  Sarjana Wiraswasta 

51 P Menikah Sarjana Ibu Rumah Tangga 

30 P Belum menikah  Sarjana Wiraswasta 

34 P Menikah Sarjana Pegawai negeri 

23 P Belum menikah  SLTA Pelajar/Mahasiswa 
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38 P Menikah Sarjana Pegawai negeri 

43 P Menikah SLTA Ibu Rumah Tangga 

25 P Menikah Sarjana Ibu Rumah Tangga 

56 P Menikah Sarjana Wiraswasta 

24 P Menikah Sarjana Ibu Rumah Tangga 

35 P Belum menikah  SLTA Lainnya 

32 P Belum menikah  SLTA Lainnya 

37 P Menikah Sarjana Pegawai negeri 

24 P Belum menikah  SLTA Pelajar/Mahasiswa 

33 P Belum menikah  Sarjana Pegawai negeri 

39 P Belum menikah  Sarjana Pegawai negeri 

21 P Belum menikah  Lainnya Ibu Rumah Tangga 

30 P Menikah Lainnya Pegawai negeri 

24 P Belum menikah  SLTA Wiraswasta 

32 P Menikah Sarjana Pegawai negeri 

44 P Menikah SLTA Ibu Rumah Tangga 

22 P Belum menikah  SLTA Lainnya 

42 P Menikah Lainnya Wiraswasta 

32 P Belum menikah  Lainnya Wiraswasta 

23 P Menikah SLTA Pelajar/Mahasiswa 

25 P Belum menikah  SLTA Pelajar/Mahasiswa 

29 P Menikah Sarjana Pegawai negeri 
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25 P Menikah SLTA Ibu Rumah Tangga 

42 P Belum menikah  SLTA Wiraswasta 

29 P Belum menikah  SLTA Lainnya 

23 P Belum menikah  Lainnya Wiraswasta 

51 P Menikah SLTA Ibu Rumah Tangga 

34 P Belum menikah  Sarjana Lainnya 

30 P Menikah Sarjana Pegawai negeri 

41 P Belum menikah  Sarjana Wiraswasta 

24 P Menikah SLTA Ibu Rumah Tangga 

44 P Belum menikah  Lainnya Pegawai negeri 

24 P Belum menikah  Sarjana Pegawai negeri 

41 P Menikah Sarjana Wiraswasta 

33 P Belum menikah  Lainnya Pegawai negeri 

30 P Belum menikah  SLTA Lainnya 

40 P Menikah Sarjana Ibu Rumah Tangga 

25 P Menikah Sarjana Ibu Rumah Tangga 

32 P Belum menikah  Sarjana Pegawai negeri 

23 P Menikah Sarjana Pegawai negeri 

24 P Belum menikah  Sarjana Pegawai negeri 

39 P Menikah SLTA Ibu Rumah Tangga 

28 P Belum menikah  Sarjana Pegawai negeri 

23 P Belum menikah  SLTA Wiraswasta 
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24 P Menikah SLTA Lainnya 

32 P Menikah Sarjana Pegawai negeri 

26 P Belum menikah  Sarjana Pegawai negeri 

25 P Menikah SLTA Wiraswasta 

47 P Belum menikah  Sarjana Wiraswasta 

38 P Belum menikah  Sarjana Lainnya 

44 P Belum menikah  SLTA Lainnya 

33 P Belum menikah  Sarjana Pegawai negeri 

26 P Menikah Lainnya Lainnya 

21 P Belum menikah  SLTA Pelajar/Mahasiswa 

28 P Belum menikah  SLTA Pegawai negeri 

23 P Belum menikah  SLTA Lainnya 

26 P Belum menikah  Sarjana Pegawai negeri 

36 P Menikah Sarjana Pegawai negeri 

46 P Menikah Sarjana Ibu Rumah Tangga 
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Lampiran 4 

TABEL SKOR 

Religiusitas  Brand Loyality Keputusan Pembelian 

X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 Y1.1 Y1.2 Y1.3 Y1.4 Y2.1 Y2.2 Y2.3 Y2.4 

5 5 5 5 3 3 4 4 3 5 5 5 5 

2 2 2 2 3 4 3 4 5 1 2 1 2 

3 4 4 4 3 3 4 4 4 5 5 5 5 

4 4 4 4 4 3 3 3 4 5 4 4 4 

3 4 4 3 4 3 4 4 4 4 5 5 3 

3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 

4 5 5 5 4 5 5 4 5 5 5 5 5 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 4 3 

3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 5 5 4 

3 4 4 3 3 4 3 4 3 4 3 5 4 

4 4 5 4 3 4 4 4 3 4 4 5 4 

2 3 4 5 4 3 3 3 3 4 4 5 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

1 3 5 5 5 3 3 3 2 3 3 4 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

1 4 5 5 4 3 1 1 4 3 3 4 3 
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5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

1 4 3 3 4 4 4 3 2 1 2 2 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 3 5 5 

4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 

3 4 4 4 3 5 5 5 5 4 5 5 5 

3 4 4 4 4 4 3 5 4 5 4 5 3 

3 4 4 3 4 3 4 4 4 5 5 5 5 

3 3 3 3 3 4 4 4 5 5 4 4 4 

3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 5 4 4 

3 4 5 5 5 4 4 3 3 4 4 3 4 

3 4 3 4 3 4 3 4 4 4 3 4 4 

4 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 5 4 5 5 2 2 1 1 1 3 3 5 

4 5 5 5 5 4 4 5 4 4 5 2 5 

4 5 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 

3 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 

2 3 4 4 3 5 4 4 5 5 5 4 4 

4 4 3 2 4 4 4 5 4 4 4 5 3 

3 3 3 4 4 4 3 3 4 3 3 4 3 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
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4 4 3 3 4 4 5 4 5 5 5 4 4 

3 4 4 5 5 3 4 4 3 4 4 4 4 

5 4 4 5 5 3 4 4 4 4 4 5 4 

4 4 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 

4 4 4 4 4 3 4 4 3 5 5 4 4 

4 4 3 3 3 4 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 

5 5 5 5 5 2 3 4 4 4 4 4 4 

3 3 4 4 4 3 3 2 3 3 4 4 3 

4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 3 4 4 4 4 4 2 4 4 4 4 

5 5 5 5 5 3 4 4 4 5 4 5 4 

5 5 4 4 5 5 4 4 4 4 5 4 3 

4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 4 5 

5 4 4 3 3 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 3 3 3 4 5 5 5 5 

3 3 3 1 4 4 3 3 3 5 5 5 5 

5 3 3 2 3 1 1 1 1 5 5 5 5 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 

3 4 3 2 3 3 4 4 3 4 4 4 3 
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5 5 5 3 3 4 3 4 3 4 5 5 4 

3 5 3 3 4 3 4 3 3 4 4 4 3 

3 4 3 3 3 4 3 3 3 5 5 5 5 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 4 

3 4 4 2 4 4 3 3 3 4 4 4 3 

4 4 5 4 5 3 4 4 4 4 4 5 5 

4 4 4 3 3 4 4 3 4 5 5 3 5 

4 3 3 3 3 4 5 4 4 5 5 4 5 

4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 5 4 

5 5 5 5 5 3 3 3 4 4 4 5 5 

5 5 5 5 5 4 4 4 4 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

3 3 3 2 2 5 5 5 5 5 5 5 5 

3 3 3 3 3 5 5 5 5 5 5 5 5 

3 3 3 3 3 4 4 4 3 4 5 4 4 

3 3 3 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 3 1 4 3 4 4 4 4 4 4 

5 5 3 3 3 4 3 3 3 4 4 4 4 

4 4 3 1 5 4 4 3 1 4 4 4 5 

3 3 3 5 5 5 4 4 3 4 4 5 5 
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4 3 3 3 3 4 3 3 3 4 5 4 4 

3 3 3 3 3 5 4 5 4 4 4 4 5 

3 2 3 1 2 4 4 4 4 5 5 5 5 

3 3 3 1 4 4 4 4 3 4 5 5 5 

3 3 3 4 4 5 4 4 4 3 4 5 5 

4 3 3 3 2 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 3 3 3 3 4 4 3 1 4 3 4 4 

4 4 4 3 2 4 4 4 4 4 4 4 3 

4 4 4 1 2 4 4 4 3 4 4 3 3 

5 5 4 4 5 5 4 4 4 4 4 3 4 

5 1 4 1 2 4 4 4 4 4 4 4 5 

5 4 4 4 5 4 4 4 4 4 5 4 4 

4 4 5 4 5 4 4 4 4 4 4 5 4 

4 4 3 1 2 4 4 3 3 4 4 3 4 

4 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 5 5 

3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 5 5 5 

4 3 3 4 2 3 3 3 3 4 5 5 5 

1 1 1 1 1 3 3 4 5 1 1 1 1 

4 5 5 4 5 4 5 4 5 5 5 5 5 

4 4 4 5 4 5 4 3 3 5 5 4 5 
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2 2 3 3 2 4 4 5 5 2 2 2 3 

4 5 4 4 4 5 5 4 4 5 5 5 5 

4 4 3 4 3 3 3 4 4 4 4 5 5 

3 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 5 4 
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Lampiran 5 

Smart Pls3.0 
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Lampiran 6 

Gambar Penelitian 

    

   


