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Lampiran 1. Kuisioner

KUISIONER

“Pengaruh Customer Value Effect dan Sharia Hotel Concept Terhadap

Kepuasan dan Revisit Intention Pada Moslem Tourist In Hotel Sharia

Malang”
I. Identitas Responden
Nama Responden
Usia : Tahun
Tujuan Staycation
Agama : *(Lingkari nomor yang dipilih)
1. Islam
2. Kristen
3. Katolik
4. Konghucu
5. Hindu
6. Budha
Jenis Kelamin - Laki-Laki / Perempuan *(coret yang tidak dipilih)
Pekerjaan : *(Lingkari nomer yang dipilih)
1. Swasta

2. Wiraswasta

3. ASN
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4. Pelajar / Mahasiswa
5. Lain-lain
Pendidikan Terakhir : *(Lingkari nomor yang dipilih)
1. SD
2. SMP /| MTS
3. SMA/MA /SMK
4. Diploma
5. Sarjana
6. Pasca Sarjana
Gaji / Upah : *(Lingkari nomor yang dipilih)
1. <Rp, 2.000.000
2. Rp. 2.000.000 — Rp. 4.000.000
3. Rp. 4.000.000 — Rp. 6.000.000
4. > Rp. 6.000.000
Memperoleh Informasi Dari :
I1. Petunjuk Pengisian Kuisioner
Untuk pertanyaan atau pernyataan berikut, dimohon berkenan untuk memberi
jawaban sesua dengan keadaan yang dirasakan selama ini, dengan cara
memberikar tanda centang (V) pada kolom pernyataan (yang paling sesuai
dengan kondisi anda), dengan ketentuan sebagai berikut:
SS : sangat Setuju N : Netral STS : Sangat Tidak Setuju

S : Setuju TS : Tidak Setuju
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No. Pernyataan Nilai Pelanggan (X1) SS N | TS | STS

1 Saya memperoleh informasi tentang Syariah Radho Hotel Malang
melalui website dan media sosial.

2 Pelayanan yang diberikan oleh Syariah Radho Hotel Malang sangat
memuaskan.

3 Pelayanan yang diberikan oleh Syariah Radho Hotel Malang sangat
cepat dalam menyajikan informasi-informasi yang terbaru.

4 Pelayanan yang diberikan oleh Syariah Radho Hotel Malang sangat
cepat dalam melayani kebutuhan para pengunjung.

5 Syariah Radho Hotel Malang memberikan perhatian kepada setiap
kebutuhan pengunjung.

6 Syariah Radho Hotel Malang memberikan jaminan kenyamanan
kepada setiap pengunjung.

7 Saya merasa staf keamanan sangat melindungi setiap pengunjung di
Syariah Radho Hotel Malang dari ancaman tindak asusila.

8 Saya merasa karyawan di Syariah Radho Hotel Malang sangat ramah
terhadap pengunjung.

9 Saya merasa staf karyawan di Syariah Radho Hotel Malang sangat
sopan dan santun kepada setiap pengunjung.

10 | Saya merasa setiap memasuki pintu masuk dan keluar di Syariah
Radho Hotel Malang selalu di sambut dengan ucapan salam.

11 | Saya merasa banyak poster dan slogan yang bernuansakan islami.

12 | Saya merasa musik-musik yang diputar selalu menggunakan musik
religi.

13 | Saya merasa harga yang ditawarkan sesuai dengan kualitas
kenyamanan yang diberikan.

14 | Saya merasa ada diskon harga setiap peringatan hari-hari besar islam.

Pertanyaan Konsep Hotel Syariah (Xz)

15 | Saya merasa fasilitas yang disediakan oleh Syariah Radho Hotel
Malang sesuai dengan konsep syariah.

16 | Saya merasa fasilitas yang diberikan oleh Syariah Radho Hotel
Malang sesuai dengan tujuan konsep syariah.

17 | Saya merasa pengunjung yang ingin check-in harus berstatus suami
istri dengan menunjukkan buku nikah

18 | Saya merasa karyawan di Syariah Radho Hotel Malang tidak
membedakan pengunjung dari segi sosial dan ekonomi.

19 | Saya merasa makanan dan minuman yang disediakan oleh Syariah
Radho Hotel Malang sesuai dengan konsep syariah yaitu berlabel
halal.

20 | Saya merasa dekorasi dan ornamen yang disediakan berupa bentuk
gambar dan tulisan kaligrafi.

Pertanyaan Kepuasan (Y1)

21 | Harga yang diberikan oleh Syariah Radho Hotel Malang sebanding
dengan fasilitas yang ada.

22 | Karyawan Syariah Radho Hotel Malang selalu bersedia memberikan
bantuan kepada pengunjung yang mengalami kesulitan saat saat
berkunjung.

23 | Karyawan di Syariah Radho Hotel Malang mempunyai pengetahuan

yang luas untuk menjawab pertanyaan-pertanyaan pengunjung.
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24 | Kualitas produk yang diberikan oleh Syariah Radho Hotel Malang
sangat memuaskan para pengunjung.

25 | Kondisi suasana fasilitas yang digunakan di Syariah Radho Hotel
Malang sangat aman bagi para pengunjung.

26 | Keindahan infrastruktur yang ada di Syariah Radho Hotel Malang
menambah keindahan tersendiri.

27 | Karyawan di Syariah Radho Hotel Malang bersikap simpatik
terhadap masalah yang dihadapi oleh pengunjung.

28 | Syariah Radho Hotel Malang dapat diandalkan dan dapat dipercaya.

29 | Syariah Radho Hotel Malang memberikan tampilan fasilitas yang
menarik sesuai dengan jenis jasa yang disediakan.

30 | Syariah Radho Hotel Malang memberikan jasanya sesuai dengan
waktu yang dijanjikan.

31 | Catatan yang dibuat oleh Syariah Radho Hotel Malang sabgat akurat.

Pertanyaan Niat Mengunjungi Kembali (Y>)

32 | Saya mendapatkan suasana baru saat berkunjung di Syariah Radho
Hotel Malang.

33 | Konsep dan desain yang diberikan sangat menarik kebutuhan para
pengunjung.

34 | Syariah Radho Hotel Malang sangat cocok digunakan untuk
refreshing dan memanjakan diri.

35 | Syariah Radho Hotel Malang memberikan pengalaman menarik saat
berkunjung di hotel ini.

36 | Syariah Radho Hotel Malang memberikan kesesuaian layanan yang
baik kepada pengunjung.

37 | Saya merasa puas saat menginap di Syariah Radho Hotel Malang.

38 | Saya akan berkunjung kembali ke Syariah Radho Hotel Malang.

39 | Saya akan melakukan evaluasi untuk menginap kembali di Syariah

Radho Hotel Malang.
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Lampiran 2. Dokumentasi Pembagian Kuisioner Kepada Pengunjung Hotel
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Lampiran 3. Surat Keterangan Riset Dari Tempat Riset

- )
SYARIAH RADHO HOTEL MALANG
(e e S
Syariah Radho Hotel Malang
JI. Raya Sengkaling No. 137 Kec Dau Kab. Malang 65151
0341-460999

SURAT KETERANGAN

Nomor : 24/VI/SRH-1/2021

Perihal : Surat Keterangan

Yang bertanda tangan di bawah ini adalah General Manager (GM) Syariah Radho Hotel Malang
menerangkan bahwa : :

: Hedi Ajeng Rahayu Putri

Nama
NIM 1201769100019
Jurusan : llmu Administrasi Bisnis

Fakultas : limu Sosial Dan Iimu Politik / Universitas Yudharta Pasuruan

Adalah telah benar-benar mengirimkan dan membagikan kuisioner untuk penelitian dalam rangka
menyusun skripsi dengan judul : “ Pengaruh Customer Value Effect Dan Sharia Hotel Concept Terhadap

Kepuasan Dan Revisit Intention Pada Moslem Tourist In Syariah Radho Hotel Malang “

Demikian surat keterangan ini kami keluarkan untuk dipergunakan sebagaimana mestinya.

Malang. 24 Juni 2021

General Makager




