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ABSCTRACT

PT Multi Beton Karya Mandiri has problems in the
production process so that it hampers activities in the production
sector. Of the several types of products made, problems that exist
in production are piles which cause a decrease in quality.
Through quality control will be able to find the factors that cause
failure, namely human factors, material factors and machine
factors. The purpose of this study is to determine the failure mode
with the Failure Mode and Effect Analysis (FMEA) method and
determine the RPN value of each failure mode and provide
suggestions for improvement to overcome the failure mode using
the FTA and FMEA methods. After the results of the research
have been carried out, it is known that the value of the cracked
RPN (stapling defect) is, with an RPN value of 294 which has a
severity value of a mild category, namely 6, occurrence of a
medium category, which is 7, and detection with a low category
of 7. While the RPN value for gopel is with a value of RPN 180
which has a severity value of light category which is 5, low
occurrence category is 6, and detection is high category is 6.
Then the company must provide direction to create harmonious
relationships between employees at work and provide training to
employees regarding work productivity.

Keywords : Quality Control, Deffect, FTA, FMEA



ABSTRAK

PT Multi Beton Karya Mandiri memiliki masalah pada
proses produksi sehingga menghambat kegiatan dibidang
produksi. Dari beberapa jenis produk yang dibuat masalah yang
ada pada produksi yaitu tiang pancang yang menyebabkan
penurunan kualitas. Melalui pengendalian kualitas akan dapat di
cari faktor-faktor yang menyebabkan kegagalan, yaitu faktor
manusia, faktor material dan faktor mesin. Tujuan dari penelitian
ini adalah untuk mengetahui mode kegagalan dengan metode
Failure Mode and Effect Analysis (FMEA) dan mengetahui nilai
RPN dari masing-masing mode kegagalan serta memberikan
usulan perbaikan untuk mengatasi mode kegagalan dengan
metode FTA dan FMEA. Setelah dilakukan hasil penelitian
Diketahui nilai RPN retak (deffact stapelan) yaitu, dengan nilai
RPN 294 yang memiliki nilai severity kategori ringan yaitu 6,
occurance kategori sedang yaitu 7, dan detection dengan kategori
rendah yaitu 7. Sedangkan nilai RPN pada gopel, yaitu dengan
nilai RPN 180 yang memiliki nilai severity kategori ringan yaitu
5, occurance kategori rendah yaitu 6, dan detection kategori tingi
yaitu 6. Kemudian perusahaan harus Memeberikan arahan untuk
menciptakan hubungan yang harmonis antar karyawan dalam
bekerja serta memberikan pelatihan terhadap karyawan mengenai
produktivitas kerja.

Kata kunci : Pengendalian Kualitas, Produk Cacat, FTA,
FMEA



KATA PENGANTAR

Bismillahirrahmanirahim. Puji syukur kepada Allah SWT.
Atas segala limpahan rahmat, anugrah karunia dan hidayah-Nya
sehinggga penulis dapat menyelesaikan Skripsi ini yang berjudul
“Pengendalian Kualitas Tiang Pancang dengan Metode Fault
Tree Analysis (FTA) dan Metode Failure Mode and Effect
Analysis (FMEA) di PT Multi Beton Karya Mandiri”.

Tak lupa sholawat serta salam senantiasa diacuhkan kepada
Nabi Muhammada SAW, kepada keluarganya, para sahabatnya,
dan kepada para ummatnya hingga akhir zaman.

Alhamdulliah, dalam penyusunan Skripsi ini penulis
mendapat banyak bantuan, motivasi dan bimbingan dari berbagai
pihak. Oleh karena itu pada kesempatan ini penulis
menyampaikan terima kasih banyak kepada :

1. Bapak Dr. Kholid Murtadho., SE., ME. selaku Rektor
Universitas Yudharta Pasuruan.

2. Bapak Misbach Munir., ST., MT. selaku Dekan Fakultas
Teknik Universitas Yudharta Pasuruan.

3. Bapak Achmad Misbah., ST., MT. selaku Kepala
Program Studi Teknik Industri Fakultas Teknik
Universitas Yudharta Pasuruan.

4. Ayik Pusakaningwati, ST., MT. selaku dosen
pembimbing yang telah meluangkan waktu untuk
membimbing, mengarahkan, memberi semangat dan
dorongan kepada penulis dalam penyusunan Skripsi
hingga selesai.

5. Seluruh Dosen Pengajar Teknik Industri yang telah
memberikan ilmu yang bermanfaat bagi penulis.

6. Bapak Misnadi dan Ibu Sukriya selaku orang tua penulis
yang rela berkorban untuk keberhasilan penulis, termasuk
menyelesaikan skripsi ini. Tiada tara rasa terimakasih
penulis kepada meraka yang merupakan salah satu



sumber motivasi utama penulis dalam menjalani
kehidupan ini.

. Quality Control, produksi, PPIC dan HRD yang telah
memberikan  kesempatan  kepada penulis  untuk
melaksanakan magang dan penelitian selama saru bulan
lamanya.

. Kepada sahabat-sahabat penulis, yang terus
menyemangati, mendo’akan, serta berjuang bersama-
sama selama ini. Seluruh jasa dan hasil perjuangan kita
takkan penulis lupakan serta semoga bermanfaat bagi
sesama.

Pasuruan, 20 Agustus 2021

Safi’udin
NIM. 201769030042



DAFTAR ISI

PERNYATAAN PENULIS.......ccoocviiieeecese e i
PERSETUJUAN SKRIPSI ..o iii
PENGESEHAN SKRIPSI .....oooiiiiiiiiiseeee e iv
ABSCTRACT ...ttt v
ABSTRAK ...ttt vi
KATA PENGANTAR ..ottt vii
DAFTAR IS] ..o iX
DAFTAR TABEL. ...t X
DAFTAR GAMBAR .....oooiieestse e Xii
BAB | PENDAHULUAN .......coiiiitneee s 1
1.1 Latar BelaKang ........coeevveeeneeeeiiceeeceeece et 1
1.2 Rumusan Masalah ...........cceoveeeirieneneneneeeeecsesese s 3
1.3 Tujuan Penelitian .........ccccceveeeeiiceeieceece e 4
1.4 Manfaat Penelitian ..........ccoceveeirinineneneeeeescsese e 4
1.5 Batasan Masalah ..........ccooeoeieinininisereeeeeesese s 4
BAB Il TINJAUAN PUSTAKA ..ot 5
2.1 Penelitian Terkait.........cccocveeveveveeceneceeeeeeee e 5
2.2 KUITAS ... 7
2.2.1 Pengertian Kualitas.........c.cceeeverreeceneneeseseeeesve e 7
2.2.2 Faktor yang Mempengaruhi Kualitas.............cccc......... 8

2.3 Pengendalian Kualitas...........cccoeveeeveeeeceneeeececeeiesienn, 8
2.3.1 Manfaat Pengendalian Kualitas............cccccoevveveirenenne. 9
2.3.2 Tahapan Pengendalian Kualitas ...........ccccccevevenvenenne. 9

2.4 Alat-alat Pengendalian Kualitas...........ccccoeevveveiveecieireennnns 11
2.5 Fault Tree Analysis (FTA) ..cooioeeeeceeeeceeeee e 17
2.5.1 PeNgertian......cccecereeiereieeeeie et 17
2.5.2 Langkah-langkah FTA ......ccoiirieiiieeeeeeee, 17
2.5.3 Simbol-simbol FTA......c.cveeeeeeeeeeee e 18

2.6 Failure Mode and Effect Analysis (FMEA).......cccccoeenen. 20
2.6.1 PeNngertian........cccceveeeeriiieeiesieeeesie e 20
2.6.2 TIpe FMEA ...t 21

2.6.3 FIMEA PrOSES ..ttt e e s 21



2.6.4 Langkah-langkah FMEA .........c.cccooviiievenecieecenen, 26

BAB 111l METODOLOGI PENELITIAN.......ccccvviiniiniinns 27
3.1 Kerangka PemiKiran.........ccccceevrenereneneneneieeseseseneens 27
3.2 Teknis Metode Penelitian..........cccoceveverenenieenenencneene 29

3.2.1 Lokasi dan Waktu Penelitian..........ccccevvrenenenennenne 29
3.2.2 Ruang Lingkup Penelitian .........cccccoevieenenencnennenn 29
3.3 Teknik Pengumpulan Data..........cccceceverererieenenenenennens 29
3.4 Tahap Pengumpulan Data.........cccocevererenienieeeenenencene 30
3.5 Tahap Pengolahan Data ...........cccceceverenenieieieinenenieene 30
3.6 Diagram Alir Penelitian ..........cccoeveieecenineececeeeceen, 32

BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN.......ccccooviiiiiieiiens 33
4.1 Pengolahan Data ..........cccoovvirinieniiiieieieeesesese e 33
4.2 Diagram Sebab Akibat (Fishbone)..........cccccevevineniencnnns 35
4.3 Metode FTA (Fault Tree Analysis) ......ccccocevveveeerenenennens 38
4.4 Metode FMEA (Failure Mode and Effect Analysis)......... 44
4.5 Recommendation (Usulan Perbaikan) ..........cccccceevevenennene 46
4.6 Pembanasan ..........coceveverierienieinceene e 48

4.6.1 Fishbone (Diagram sebab akibat)...........ccc.cceeverurnenne. 48
4.6.2 Upaya Perbaikan Menggunakan FTA dan FMEA .....50

BAB V PENUTUP ..ottt 53
5.1 KeSIMPUIAN......c.ooiiiecececeeee e 53
5.2 SAAN....eociiiietee s 54

DAFTAR PUSTAKA ..ot 57



DAFTAR TABEL

Tabel 1.1 Data Produk Cacat..........cccceevvreviririiiieiiie s 3
Tabel 2.1 Perhitungan Peta Kendali...........ccccooviiinininiicneee 15
Tabel 2.2 SImbol-sSombol FTA........ooceeeee e 19
Tabel 2.3 SKala SEVEIItY ......c.cccovviieiiiece e 22
Tabel 2.4 SKala OCCUTANCE .......vveeeiiriiee et 23
Tabel 2.5 Skala DEeteCioN ........ccvveeiiiiiee i 24
Tabel 4.1 Jumlah Produksi dan Produk Cacat............cc.cceveiennnne 34
Tabel 4.2 Penyebab Kegagalan dan Komonen Gagal ................. 39
Tabel 4.3 Skala SEVErItY .......ccovvviiiiiieec e 44
Tabel 4.4 Skala OCCUIANCE .......veevveeiciiie e 45
Tabel 4.5 Skala DeteCtion ........ccceeiveeiiiieiiie e 45
Tabel 4.6 Nilai RPN .......c.oooiiicee ettt 46

Tabel 4.7 Recommendation (Usulan Perbaikan) .............c.ccc.c..... 47



DAFTAR GAMBAR

Gambar 2.1 Contoh Gambar Pareto .........ccccoevvvvieiviee e, 11
Gambar 2.2 Sebab AKIDAt ..........coovcviieiiee e 13
Gambar 2.3 Peta Kendali P ......c..oooovvieiiiii e 15
Gambar 2.4 HiStogram .........ccccoceveeieiiiiece e se e e 16
Gambar 3.1 Keranka PEMIKIran ......ccccoovvveeeiiviiee e 28
Gambar 3.2 Diagram Alir Penelitian...........cccooooviviiinincncnnn. 32
Gambar 4.1 Sebab Akibat RetaK ...........cccoeveveiiiiiiiiiic e 36
Gambar 4.2 Sebab Akibat GOpel.........cccccevvviiieiiecicce e, 37

Gambar 4.3 Diagram FTA. ... 41






