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ABSTRACT 

QUALITY CONTROL TO REDUCE PILL DEFECTS 

PRODUCTS USING SIX SIGMA METHOD APPROACH  

(Case Study of Pt. Multi Beton Karya Mandiri) 

 

Ahmad Sodikin 

Industrial Engineering Study Program, Faculty of Engineering 

Yudharta University Pasuruan 

 

PT. Multi Beton Karya Mandiri is a manufacturing 

company that has a vision to make a reliable, integrated and 

trusted company in Indonesia. However, the production process 

cannot be separated from damaged or defective products. 

Therefore, quality control is very necessary in this company. The 

purpose of this study is to determine the factors that cause 

defective products and provide suggestions for improvements to 

reduce defective products. The research method used is 

descriptive research using a quantitative approach. 

The results showed that the level of sigma quality control 

of piles in the production process at PT. Multi Beton Karya 

Mandiri achieved a score of 3.2 sigma. The biggest types of 

defects are broken hooks (3.29%), cracked (3.1%), collapsed 

(3.2%). Factors causing product defects include: human, material, 

machine, method, and environmental factors. Improvement 

efforts that must be made include: mentoring and training are 

needed to improve the quality of existing human resources. 

Perform maintenance and maintenance on work tools on a regular 

basis. Carry out stricter supervision and with the right method. 

Make improvements to work procedures to make them clearer 

and more focused. 

 

Keywords: quality control, defective product, six sigma 
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ABSTRAK 

 

PENGENDALIAN KUALITAS UNTUK MENGURANGI 

PRODUK CACAT  TIANG PANCANG DENGAN 

MENGGUNAKAN PENDEKATAN METODE SIX SIGMA 

(Studi Kasus Pt. Multi Beton Karya Mandiri) 

 
Ahmad Sodikin 

Prodi Teknik Industri Fakultas Teknik 

Universitas Yudharta Pasuruan 

 
PT. Multi Beton Karya Mandiri adalah perusahaan 

manufaktur yang memiliki visi menjadikan perusahaan yang 

handal, terintegrasi dan terpercaya di indonesia. Namun dalam 

proses produksinya tidak terlepas dari produk rusak atau cacat. 

Oleh karena itu, pengendalian kualitas sangat diperlukan di 

perusahaan ini. Tujuan penelitian ini untuk Mengetahui faktor-

faktor penyebab terjadinya produk cacat dan memberikan usulan 

perbaikan untuk mengurangi produk cacat. Metode penelitian 

yang digunakan adalah penelitian deskriptif dengan menggunakan 

pendekatan kuantitatif.  

Hasil penelitian menunjukkan level sigma pengendalian 

kualitas tiang pancang pada proses produksi di PT. Multi Beton 

Karya Mandiri mencapai nilai 3.2 sigma. Jenis cacat terbesar 

berupa putus gantol (3,29%), retak (3,1%), roboh (3,2%). Faktor 

penyebab cacat produk meliputi: faktor manusia, material, mesin, 

metode, dan lingkungan. Upaya perbaikan yang harus dilakukan 

meliputi: perlu dilakukan mentoring dan juga pelatihan guna 

meningkatkan kualitas SDM yang ada. Melakukan perawatan dan 

pemeliharaan pada alat kerja  secara berkala. Melakukan 

pengawasan yang lebih ketat dan dengan metode yang tepat. 

Melakukan perbaikan terhadap prosedur kerja agar lebih jelas dan 

terarah.  

 

Kata Kunci: pengendalian kualitas, produk cacat, six sigma. 
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