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ABSTRACT 

 
THE EFFECT OF CONFIDENCE ON INTERPERSONAL 

COMMUNICATIONON DISABILITY EMPLOYEES IN PT JAI 
PASURUAN REGENCY AND PT SAI MOJOKERTO REGENCY 

 
Aisa Setiyaningrum 

Faculty of Psychology, Yudharta Pasuruan University 

The background of this study is the disparity between employees of disability and 
other normal employees. The employee of disability most often avoids a 
communication activity with another partner. The research is therefore linked to 
self-confidence and interpersonal data retrieval using the scale of confidence, 
and interpersonal communication. The study is aimed at recognizing the impact 
that confidence has on interpersonal communications of employees of disability 
that work in the Indonesia foreign capital corporation, which is located in the 
Indonesia stock exchange in mojokerto. The population in this assessment 
amounts to 130 employees of lien by taking a 45% study of the population or 
about 60 disabling employees working in the Indonesia cimb capital corporation 
located in the mojokerto district. After a trial, 25 valid items ona religious 
confidence scale of 0.8306 and 30 valid items on an interpersonal communication 
scale with 0.8464 religious. Based on the calculations obtained at fcounted > 
ftable = 63.107 > 4.01 with its significance of 0.00 < 0.05, and thus a hypothesis 
(ha) stating there is an influence on personal communication on interpersonal 
communications in the administrative district jai and mojokerto district pt is 
accepted, with a donation. 

Keywords: Confidence, Interpersonal Communication 
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INTISARI 

PENGARUH KEPERCAYAAN DIRI TERHADAP KOMUNIKASI 
INTERPERSONAL PADA KARYAWAN DISABILITASDI PT JAI 

KABUPATEN PASURUAN DAN PT SAI KABUPATEN MOJOKERTO 

Aisa Setiyaningrum 
Fakultas Psikologi Universitas Yudharta Pasuruan 

Latar belakang penelitian ini yaitu adanya kesenjangan antara karyawan 
disabilitas dengan karyawan normal lainnya. Karyawan disabilitas lebih sering 
menghindari suatu aktivitas komunikasi dengan rekan kerja lainnya. Oleh karena 
itu penelitian ini dikaitkan dengan kepercayaan diri dan komunikasi interpersonal 
Pengambilan data menggunakan skala kepercayaan diri, dan komunikasi 
interpersonal. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh kepercayaan 
diri terhadap komunikasi interpersonal pada karyawan disabilitas yang bekerja di 
perusahan modal asing asal Jepang PT JAI yang terletak di Kabupaten Pasuruan 
dan PT SAI yang terletak di Kabupaten Mojokerto. Populasi dalam penilitian ini 
berjumlah 130 karyawan disabilitas dengan mengambil sampel penelitian 45% 
dari jumlah populasi atau sekitar 60 karyawan disabilitas yang bekerja di 
perusahan modal asing asal Jepang PT JAI yang terletak di Kabupaten Pasuruan 
dan PT SAI yang terletak di Kabupaten Mojokerto. Setelah dilakukan uji coba, 
diperoleh 25 item valid pada skala kepercayaan diri dengan reliabilitas sebesar 
0,8306 dan 30 item valid pada skala komunikasi interpersonal dengan reliabilitas 
0,8464. Dari hasil perhitungan diperoleh nilai Fhitung > Ftabel = 63,107 > 4,01 
dengan signifikansi sebesar 0,00 < 0,05, dengan demikian hipotesis (Ha) yang 
menyatakan ada pengaruh kepercayaan diri terhadap komunikasi interpersonal 
pada karyawan disabilitas di PT JAI Kabupaten Pasuruan dan PT SAI Kabupaten 
Mojokerto diterima, dengan sumbangan efektif sebesar 52,1% sedangkan 47,9% 
dipengaruhi oleh faktor lain. 

Kata Kunci: Kepercayaan Diri, Komunikasi Interpersonal 
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