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Lampiran 1

Skala Kepercayaan Diri Sebelum Uji Coba

Identitas Responde

Nama PP TPTPPPRPPPN
Jenis Kelamin ettt eeeeeeeeeeeeeaaeteeeeeeeeeeeaaa—eretnraeeaaaeeeaaarn taeeeaaaaaas
Kategori DiSAbIlitas: ........cocueiiiiiiiie e e

Petunjuk Pengisian

a.
b.

Bacalah pernyataan-peryataan berikut dengan seksama!
Berilah tanda check list (V) pada kolom yang tersedia sesuai dengan
kondisi anda sebenarnya !

c. Skala penilaian
STS : Sangat Tidak Setuju S : Setuju N : Netral
TS :Tidak Setuju SS : Sangat Setuju
No. Pertanyaan STS|{TS| N [ S|SS
1 Saya yakin bahwa saya memiliki kesempatan untuk
berhasil
Bagi saya lebih baik menyerah dari pada mengambil
2 :
resiko.
3 Saya dapat menyelesaikan tugas dengan baik dan
benar
4 Saya selalu membuat kesalahan dalam melakukan
pekerjaan
5 Saya terlibat dalam kegiatan organisasi di
perusahaan
6 | Saya minder jika berada di tengah banyak orang
7 Saya bertanya jika kurang mengerti masalah
pekerjaan.
8 Saya memilih diam dari pada bertanya ketika ada hal
yang tidak saya mengerti
9 Saya yakin bahwa hasil produk yang saya kerjakan
bagus
10 | Saya meragukan kemampuan sendiri
11 Saya mampu mengerjakan pekerjaan sesuai
ketentuan
12 | Saya kuatir pekerjaan saya mendapat kritikan
13 | Saya yakin jika setiap masalah pasti ada solusinya
14 | Bagi saya merasa resah itu hal wajar.
15 Saya selalu tersenyum walapun menghadapi
masalah
16 Saya kurang melakukan usaha yang maksimal untuk
meraih cita-cita
17 Saya yakin _setiap orang memiliki sudut pandang
masing-masing
18 | Ketika gagal, saya menyalahkan keadaan
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19

Saya menerima keputusan rapat meskipun berbeda
dengan pendapat saya

20

Saya merasa pandangan saya yang paling benar

21

Saya meminta maaf bila salah melakukan pekerjaan

22

Saya merasa tersinggung jika pendapat saya di tolak
dalam rapat

23

Saya selalu menyampaikan pendapat dan informasi
sesuai dengan realita dan fakta

24

Saya sering berbohong dalam menyampaikan
informasi

25

Saya selalu memperbaiki tugas yang salah

26

Saya acuh jika terjadi defect yang berhubungan
dengan job saya.

27

Saya siap menerima konsekuensi dari setiap
perbuatan yang saya lakukan.

28

Saya sering keluar saat kegiatan 5S berlangsung

29

Saya selalu mempertimbangkan resiko sekecil
mungkin

Saya memanipulasi pekerjaan ketika saya membuat

30 kesalahan
31 | Saya membuat rencana sebelum memulai suatu hal
32 | Saya bekerja asal-asalan agar cepat selesai

33

Saya yakin setiap kegagalan dalam menyelesaikan
tugas terdapat banyak hikmah yang bisa saya ambil

34

Saya sering gelisah saat menghadapi masalah yang
berat

35

Saya bersyukur dengan apa adanya diri saya

36

Saya yakin bisa menjalin komunikasi dengan banyak
karyawan

37

Saya selalu menjelaskan informasi dengan logis dan
berdasarkan fakta

38

Saya cemas bila harus memberikan pandangan

39

Saya memberi masukan berdasarkan kenyataan di
tempat kerja

40

Saya ragu dengan solusi yang saya tawarkan

...TERIMAKASIH...




Lampiran 3

Skala Komunikasi Interpersonal Sebelum Uji Coba

Identitas Responden

Nama :
Jenis Kelamin
Kategori DIisabilita : ..........ooociiiiiee e e

Petunjuk Pengisian
a. Bacalah pernyataan-peryataan berikut dengan seksama!

b. Berilah tanda check list (V) pada kolom yang tersedia sesuai dengan

C.

kondisi anda sebenarnya !

Skala penilaian

STS : Sangat Tidak Setuju S : Setuju

TS :Tidak Setuju SS : Sangat Setuju

N

62

: Netral

pd
©

Pertanyaan

STS

TS

SS

Ketika mengalami masalah, saya bercerita kepada
rekan kerja

Saya memendam masalah saya

Saya berdiskusi tentang keinginan saya kepada
rekan kerja

Saya enggan menceritakan kehidupan pribadi saya

Saya selalu menerima pendapat teman kerja

Saya selalu diam ketika mengukuti rapat kerja

Saya mengungkapkan kekesalan saya kepada rekan
kerja

Saya menutupi masalah yang saya hadapi

Ol N |oo|jo|br| W [N -

Saya menghibur teman yang dimarah oleh atasan

=
o

Saya mentertawakan teman yang melakukan
kesalahan dalam bekerja

=
=

Saya memberi semangat pada teman kerja yang
mendapat hukuman

12

Saya memarahi teman Kkerja yang melakukan
kesalahan

13

Saya mengerti bagaimana perasaan rekan Kkerja
saya ketika dia membuat kesalahan tanpa disengaja
namun harus menanggung akibatnya

14

Saya cuek saja jika rekan kerja saya dimarahi oleh
atasannya

15

Saya menenangkan perasaan rekan kerja saya
ketika sedih

16

Saya memperhatikan dengan sungguh-sungguh
ketika teman kerja menceritakan masalahnya

17

Saya menepuk bahu rekan kerja saya sebagai tanda
bahwa saya peduli dengannya.

18

Saya menghina teman kerja yang kurang mampu
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19

Saya memberikan kata-kata positif agar rekan kerja
kembali semangat

20

Diam dan enggan mendekat ketika rekan kerja
sedang sedih

21

Memberi dukungan pada rekan kerja agar bangkit
lagi setelah terjatuh

22

Saya menyampaikan kelemahan-kelemahan teman
kerja

23

Membantu ketika rekan kerja mengalami kesulitan
dalam melakukan pekerjaannya

24

Saya membiarkan teman kerja putus asa

25

Selalu menggunakan kata tolong saat membutuhkan
bantuan

26

Saya menyalahkan rekan kerja ketika saya membuat
kesalahan

27

Saya mencoba memahami cerita rekan kerja saya
meskipun kurang menarik

28

Saya jarang meminta maaf atas kesalahan yang
telah saya buat

29

Saya selalu menggunakan bahasa yang santun
ketika berkomunikasi dengan rekan kerja

30

Saya lebih suka bermain hp dari pada
mendengarkan cerita teman saya

31

Saya mengucapkan kata positif jika rekan kerja saya
menangis

32

Saya menegur rekan kerja saya dengan kata-kata
kasar

33

Saya memahami kelemahan yang dimiliki oleh rekan
kerja saya

34

Saya sering kesulitan memahami maksud dari rekan
kerja

35

Saya adalh pendengar yang baik untuk teman-teman
kerja

36

Saya merasa bahwa saya dan karyawan lain sama-
sama aset berharga perusahaan

37

Saya selalu memarahi rekan kerja jika dia sulit untuk
diarahkan

38

Saya mencela rekan kerja karena sering membuat
kesalahan

39

Saya menghargai teman kerja yang menceritakan
masalahnya

40

Saya menunjukkan raut muka kesal saat berinteraksi
dengan teman kerja

...TERIMAKASIH...
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Lampiran 5

Skala Kepercayaan Diri Pasca Uji Coba

Identitas Responden

Nama ST UTPTRTPIN
Jenis Kelamin et eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeaaaaeeeeeeeeeeeaaaa—————eaeaeeeeaaannran eeeeaanrrees
Kategori DIiSabilita : ......cc.ooiieiiiiiieiiie e s

Petunjuk Pengisian

3. Bacalah pernyataan-peryataan berikut dengan seksama!
4. Berilah tanda check list (V) pada kolom yang tersedia sesuai dengan
kondisi anda sebenarnya !
5. Skala penilaian
STS : Sangat Tidak Setuju S : Setuju N : Netral
TS :Tidak Setuju SS : Sangat Setuju
No. Pertanyaan STS|TS|N| S| SS
1 Saya yakin bahwa saya memiliki kesempatan untuk
berhasil
Saya dapat menyelesaikan tugas dengan baik dan
2 benar
3 Saya terlibat dalam kegiatan organisasi di
perusahaan
4 Saya bertanya jika kurang mengerti masalah
pekerjaan.
5 Saya memilih diam dari pada bertanya ketika ada hal
yang tidak saya mengerti
6 Saya yakin bahwa hasil produk yang saya kerjakan
bagus
7 | Saya meragukan kemampuan sendiri
8 Saya mampu mengerjakan pekerjaan sesuai
ketentuan
9 | Saya yakin jika setiap masalah pasti ada solusinya
10 Saya selalu tersenyum walapun menghadapi
masalah
11 Saya_l yakin _setiap orang memiliki sudut pandang
masing-masing
12 Saya menerima keputusan rapat meskipun berbeda
dengan pendapat saya
13 | Saya meminta maaf bila salah melakukan pekerjaan
14 Saya selalu menyampaikan pendapat dan informasi
sesuai dengan realita dan fakta
15 Saya sering berbohong dalam menyampaikan
informasi
16 | Saya selalu memperbaiki tugas yang salah
17 Saya siap menerima konsekuensi dari setiap

perbuatan yang saya lakukan.
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18

Saya sering keluar saat kegiatan 5S berlangsung

19

Saya selalu mempertimbangkan resiko sekecil
mungkin

20

Saya membuat rencana sebelum memulai suatu hal

21

Saya yakin setiap kegagalan dalam menyelesaikan
tugas terdapat banyak hikmah yang bisa saya ambil

22

Saya bersyukur dengan apa adanya diri saya

23

Saya yakin bisa menjalin komunikasi dengan banyak
karyawan

24

Saya selalu menjelaskan informasi dengan logis dan
berdasarkan fakta

25

Saya memberi masukan berdasarkan kenyataan di
tempat kerja

... TERIMAKASIH...




66

Lampiran 7

Skala Komunikasi Interpersonal Pasca Uji Coba

Identitas Responden

Nama e e
Jenis Kelamin PP U PP OTPPPTRPPPRPTRIN
Kategori DiSabilita : ...........oooiiiiiiiiiiie e e

Petunjuk Pengisian

a. Bacalah pernyataan-peryataan berikut dengan seksama!
b. Berilah tanda check list (V) pada kolom yang tersedia sesuai dengan
kondisi anda sebenarnya !
c. Skala penilaian
STS : Sangat Tidak Setuju S : Setuju N : Netral
TS :Tidak Setuju SS : Sangat Setuju
No. Pertanyaan STS|TS|N| S | SS
1 Ketika mengalami masalah, saya bercerita kepada
rekan kerja
> Saya berdiskusi tentang keinginan saya kepada
rekan kerja
3 | Saya selalu menerima pendapat teman kerja
4 | Saya menutupi masalah yang saya hadapi
5 Saya mentertawakan teman yang melakukan
kesalahan dalam bekerja
6 Saya memberi semangat pada teman kerja yang
mendapat hukuman
7 Saya memarahi teman kerja yang melakukan
kesalahan
Saya mengerti bagaimana perasaan rekan kerja saya
8 | ketika dia membuat kesalahan tanpa disengaja
namun harus menanggung akibatnya
9 Saya cuek saja jika rekan kerja saya dimarahi oleh
atasannya
10 Saya memperhatikan dengan sungguh-sungguh
ketika teman kerja menceritakan masalahnya
11 Saya menepuk bahu rekan kerja saya sebagai tanda
bahwa saya peduli dengannya.
12 | Saya menghina teman kerja yang kurang mampu
13 Saya memberikan kata-kata positif agar rekan kerja
kembali semangat
14 Diam dan enggan mendekat ketika rekan kerja
sedang sedih
15 Memberi dukungan pada rekan kerja agar bangkit
lagi setelah terjatuh
16 Saya menyampaikan kelemahan-kelemahan teman

kerja
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17

Membantu ketika rekan kerja mengalami kesulitan
dalam melakukan pekerjaannya

18

Saya membiarkan teman kerja putus asa

19

Selalu menggunakan kata tolong saat membutuhkan
bantuan

Saya menyalahkan rekan kerja ketika saya membuat

20
kesalahan

21 Saya mencoba memahami cerita rekan kerja saya
meskipun kurang menarik

22 Saya jarang meminta maaf atas kesalahan yang telah

saya buat

23

Saya selalu menggunakan bahasa yang santun
ketika berkomunikasi dengan rekan kerja

24

Saya lebih suka bermain hp dari pada mendengarkan
cerita teman saya

25

Saya menegur rekan kerja saya dengan kata-kata
kasar

26

Saya memahami kelemahan yang dimiliki oleh rekan
kerja saya

27

Saya merasa bahwa saya dan karyawan lain sama-
sama aset berharga perusahaan

28

Saya mencela rekan kerja karena sering membuat
kesalahan

29

Saya menghargai teman kerja yang menceritakan
masalahnya

30

Saya menunjukkan raut muka kesal saat berinteraksi
dengan teman kerja

...TERIMAKASIH...




Lampiran 9

Data Induk Uji Coba Skala Kepercayaan Diri

Total

140
153
131
158
131
139
134
164
121
141
118
149
150
107
109
101
112
106
114
163
91

140
145
96
168
110
117
107
106
104

No. Aitem Skala Kepercayaan Diri
10111 |12[13]|14|15(16 |17 (18|19 | 20|21 | 22|23 |24 |25[26|27|28|29|30[31|32|33[34]|35[36|37]|38[39]40

UF

UF

UF

UF

UF

UF

UF

UF

UF

UF

UF

UF

UF

UF

UF

9

8
UF

UF

UF

2
UF

No Sub| 1

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23
24
25
26
27
28
29
30

68



Lampiran 10

Lanjutan Data Induk Uji Coba Skala Kepercayaan Diri

102
117
109
125
131
86
92
107
113
94
100
103
114
120
126
119
137
120
126
116
110
133
120
134
116
108
116
118
141
114
7292

184)185]188|178|180|183|165|177|193|172[179[185(181[165(/189(194(181(189|176|170/183|186/188)189|190)|183)182]185]183)172]185]|190|194|188|181|172|187|178|186|176

31

32

33

34

35

36

37

38

39

40
41

42

43

44
45

46

47

48

49

50
51

52
53
54
55

56

57

58

59

60
Total

69



Lampiran 11

Data Induk Uji Coba Skala Komunikasi Interpersonal

Total

141
159
137
140
133
152
132
167
123
132
126
150
125
128
107
111
128
102
114
172
102
132
134
121
157
102
95

132
117
118

No. Aitem Skala Komunikasi Interpersonal
10111 |12[13]|14|15(16 |17 (18|19 | 20|21 | 22|23 |24 |25[26|27|28|29|30[31|32|33[34]|35[36|37]|38[39]40

UF

UF

UF_|ur ur [F

F

UF

UF

UF

UF

UF

UF

UF

UF

UF

UF

UF

9

8
UF

UF

UF

UF

No Sub

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23
24
25
26
27
28
29
30

70



Lampiran 12

Lanjutan Data Induk Uji Coba Skala Komunikasi Interpersonal

100
101
120
94

128
112
93

130
100
106
98

114
111
105
114
134
129
125
111
123
126
144
115
98

114
104
114
109
132
126
7319

174[176[ 184[ 171| 187| 184| 180| 179| 181| 191| 187| 186| 185| 185| 183| 178| 185| 182| 190| 180| 177| 191| 187| 187| 194| 192| 175| 177| 189[ 177| 180| 190 181| 170| 187| 188| 179| 183| 191| 176

31

32

33

34

35

36

37

38

39

40
41

42

43

44
45

46

47

48

49

50
51

52

53

54
55
56
57
58
59

60
Total

71



Lampiran 13

=60)

Validitas Skala Kepercayaan Diri (N

19600

17161

18225
27225

11881

1299
26569

10816

13689
11881

739

11236
12769

15625
13924
18769

17689
14161
18225

11664

13924
19881
1299

907866

Y

140

131
158
3

135
165

150
107
109

114
163
o1

140

109
17

104

17
109

131

106
113

103

125
118
137

126

109
133
119
135

108

118
141
114

7292 | V%

sy=

Diri

No. Aitem

176

30976

Gugur

39

186

34596

3826778 0.2123283

Valid

38
UF

178

Gugur

Berani mengutarakan pendapat

187

34969

5797775 0.1502065

Valid

Rasional dan Realistis

172

29584

Valid

E3

181

32761

Valid

188

35344

Gugur

Mampu menilai diri secara positif

194

37636

Valid

UF

190

36100

Gugur

185

34225

Valid

UF

172

29584

Gugur

Berpikir sebelum bertindak

29

183

33489

Valid

Bertan,

185

34225

Valid

182

3314

Valid

2%
UF

183

Gugur

Berani mengambil resiko

190

36100

valid

UF

189

38721

Valid

Jujur

188

3534

Objektif

Belajar menilai diri secara objektif

UF

186

3459

682] 0.4197657] 0646546 0.3138392] 0.195085 | 0.5265569] 0.3364449] 0.300054 |0.2700596 | 0.3223437] 0.1420681 0.4920556 0.1434549 0.6059244] 0.5951325|

2815¢
Gugur | valid

183

33489

Valid

20

170

28900

Gugur

176

30976

Valid

UF

182

33124

181

32761

375963] 0.3134207|
Valid | valid

UF

194

37636

Gugur

189

35721

Valid

0.4387046) -0.007469 0.

]

165

27225

Mampu menetralisir ketenangan

13

181

32761

72753 -0.242288
Valid | Gugur

Optimis

UF

185

34225

Gugur

179

32041

Valid

UF

172

29584

4257281(0.3155447] 0.0089531

Valid

Selalu berpikir positif

193

37289

Valid

177

31329

Valid

Berani Memulai
Komunikasi

7

165

27225

Valid

UF

183

33489

Gugur

Bertindak aktif
terhadap lingkungan

178

31684

Keyakinan akan kemampuan diri

178

31684

12205 0.32203972 0.101619606 | 0.3749069] 0.339553

0.18;
Gugur | valid

188

35344

Valid

Selalu Optimis

UF

185

34225

184

0.5791325 0.0650918] 0.6200007|
Valid_| Gugur

No.Sby

20

21

2

27

32

33

35

39

40

43

25

46

a7

51

52

53

55

57

58

59

60

Ty
Ket

72



Lampiran 14

=60)

Validitas Skala Komunikasi Interpersonal (N

19881

16384

12769
20929

17424

129%

14400

11881

17689

9025

16129

Y

141

138

128

128

113
173

132

120
158

114

120

128
109

133

9

125

112

127

7319 | 1¥=912447

v

No.

Mampu menerima bahwa setiap pinak
sama-sama bernilai dan berharga

176

Valid

168

3534 | 30976

Valid

UF

185

Valid

UF

178

31684 | 33489

Gugur

Kesetaraan

Mampu memahami perbedaan
yang ada pada rekan kerja

188

35304

Valid

167

34969

Gugur

1m0

26900

Gugur

181

32761

Valid

Mampu menciptakan perasaan
tenang kepada rekan kerja
ketika berinteraksi

UF

190

36100

Valid

180

32000

Gugur

173

29929

Valid

189

35721

Valid

Sikap Positit

Mampu memberikan sikap baik
kepada rekan kerja

77

3139

Valid

175

30625

Valid

UF

192

Valid

3763 | 36864

Valid

Memberikan dorongan
kepada rekan kerja saat

emah dalam bekerja

UF

167

34969

Valid

187

Valid

Sikap Mendukung

Mampu mendukung
atau memberi motivasi

kepada rekan kerja

UF

101

36481
0399467748 | 0.38226322 0444144316

Valid

7

31329

0584358451

Valid

Mampu memberikan dukungan

moril kepada rekan kerjaketika
dalam keadaan lemah

180

32400

Valid

190

36100

Valid

UF

182

B4

Valid

Mampu menunjukan
empati verbal dan

non verbal

185

25

Valid

178

31684

Valid

Empati

Mampu melihat sesuatu

melalui cara pandang dan
perasaan rekan kerja

185

Gugur

UF

30225 | 33089

80.2881713] 031227475 | 0.5329072

Valid

185

Valid

diri dan

memahami apa yang dirasakan

Mampu

leh rekan kerja

165

34596 | 34225

Valid

187

31969

Valid

101

36481

Valid

181

32761

Gugur

Mampu

segalainformasi secara
jujur dan apa adanya

UF

158

20964

Valid

180

32400

Gugur

Mampu mengungkap

Keterbukaan

pendapat

dalam forum, rapat ataupun
diskus serta mampu menerima

pemikiran atau pendapat lain
dari rekan kerja

184

3385

Gugur

167

34969
0351002588

Valid

Mampu bersikap

karyawan lain selaku rekan kerja
Ketika ada masalah ataupun

UF

R

2921

133177
Gugur

184

3385

Valid

UF

176

Gugur

175

30625 | 30976

Valid

No.Sby

XY

Ket

73



Lampiran 15

=60)

Data Induk Reliabilitas Uji Coba Skala Kepercayaan Diri (N

X2

9409

12321
11236

9216

10816

12321
3364
5041
4096

3969

13456

3481

6084

6889

7396

IX?=366632

97

98
111
106

93

89
112

98
70
104
111
58
71

64
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Lampiran 16
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Lampiran 17

Perhitungan reliabilitas skala kepercayaan diri diperoleh:

52 X% zY?  (zZi)?

k n nk
Se’=
(n—-1)(k-1)
366632 835794 , (4568)2
362216950 25 60 ' 2560
(60—-1)(25-1)
) 3065,9
Se“ = =2,16519
zx?_(@i?
Se? = k nk
n-—-1
366632 (4568)2
Se? = 25 60.25
60—-1
14665,3

2

Ss°= ~—©59 - 12,183

Mo =1— Se?/ Ss?

Mo =1—2,1651/ 12,183
Moo = 1-0.1693

I =0,8306

76

Berdasarkan dari perhitungan diatas, maka dapat diketahui bahwa hasil

dari uji reliabilitas sebesar 0,8306 yang berarti reliabel.
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Lampiran 18

Perhitungan reliabilitas skala komunikasi interpersonal diperoleh:

52 X% zY?  (zZi)?

k n nk
Se’=
(n—-1)(k-1)
2
20361 523729 1010309+(5501)
Se?= 30 60 30.60
(60-1)(30—-1)
) 28 5
e = =1,6812
X% (zi)?
Se? = k nk
n-1
523729 (45685501)2
Ss?= 30 60.30
60—-1

, 645,96
Ss’=—5g — = 10,9486

Mo =1— Se?/ Ss?

Mo =1— 1,6812/ 10,9486
Moo = 1-0.1535

I = 0,8464

Berdasarkan dari perhitungan diatas, maka dapat diketahui bahwa hasil
dari uji reliabilitas sebesar 0,8464 yang berarti reliabel.
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