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ABSCTRACT 

This study aims to determine how the performance of 

employees in the department T-Dea 4,5 at PT. KING JIM 

INDONESIA. 

This type of research is quantitative research. The data 

collection techniques used in this study were interviews, 

observations, literature studies, and documentation. The data 

processing stage used to answer the formulation, among others, is 

by using the Multi Attitude Model (Balanced Scorecard). 

Based on the results of the study, it can be concluded that 

based on the results of calculations that have been carried out by 

researchers, the value is 17.21. This value illustrates that the 

performance of employees in the T-Dea 4.5 department is very 

satisfied because it is in the range of values 0 – 80. It means that 

the performance of the employees is very good. Thus, it can be 

said that the performance of the T-Dea 4 department, 5 seen from 

the perspective of growth and learning is rated very well. 

 

Keywords: Balanced Scorecard1, performance measurement2, 

employee performance3 
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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana kinerja 

karyawan pada departemen T-Dea 4,5 di PT. KING JIM 

INDONESIA. 

Jenis penelitian ini adalah penelitian kuantitatif. Teknik 

pengumpulan data yang digunakan dalam penelitian ini yaitu 

wawancara, pengamatan (observasi), studi literatur, dikumentasi. 

Tahap pengolahan data yang dikunakan untuk menjawab rumusan 

antara lain dengan menggunakan Multi Attitude Model (Balanced 

Scorecard). 

Berdasar hasil penelitian, menunjukkan bahwa maka dapat 

disimulkan bahwa berdasarkan hasil perhitungan yang telah 

dilakukan oleh peneliti, diperoleh nilai 17,21. Nilai ini 

menggambarkan bahwa kinerja karyawan di departemen T-

Dea 4,5 adalah sangat puas karena berada pada rentang nilai 0 

– 80. Berartibahwakinerja yang dilakukan karyawan sudah 

sangat baik..Dengan demikian maka dapat dikatakan bahwa 

kinerja departemen T-Dea 4,5 dilihat dari perspektif 

pertumbuhan dan pembelajaran di nilai sangatbaik. 

 

Kata kunci  :Balanced Scorcard1, pengukuran kinerja2, kinerja 

karyawan3  
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