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Lampiran 1. Gambar Penelitian

PELAYANAN TERPADU
DESA T

2023707/15 117

Proses pelayanan

Sebagai contoh proses pelayayan yang dilakukan oleh aparatur
Pemerintahan Desa Tambaksari

Wawancara dengan Ibu Sa’adah sebagai Kasi Pemerintahan Desa
Tambaksari



Keadaan tempat Pelayanan di Desa Tambaksari



Proses pemberian informasi kepada masyarakat Desa Tambaksari
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Data masyarakat Desa Tammbaksari yang mengurus surat pengantar KK
tahun 2020
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Data masyarakat Desa Tammbaksari yang mengurus surat pengantar KK
Januari - Juli 2021



Lampiran 2. Surat Penelitian

 —

UNIVERSITAS YUDHARTA
PASURUAN
FAKULTAS ILMU SOSIAL POLITIK

Kantor Pusat == et
JI. Univ. Yudharta No, 07 Sengonagung Purwosan Pasuruan Fax.0343-611i44

Nomor : 0109/S9/FISIP.UYP/11/06/2021
Lamp :-
Hal : Riset/survey

Kepada Yth.

Bapak/Ibu Kepala Desa
Desa Tambaksari
Purwodadi Kab. Pasuruan

Di_Tempat

Dekan Fakultas Ilmu Sosial Ilmu Politik Universitas Yudharta Pasuruan mohon dengan hormat
bantuan Bapak/IbwSaudara untuk memberikan kesempatan melakukan risetsurvey bagi

mahasiswa:
1. Nama Mahasiswa . Nur Lailul Fitrotin
a. NIM ¢ 201769080009
b. Angkatan/Semester : 2017V
c. Program Studi . Administrasi Publik
2, Tema RiseVSurvey . Analisis Kualitas Pelayanan Publik Bidang
Administrasi Kependudukan
3. Tempat Riset/Survey :  Balai Desa Tambaksari
4. Lama Riset/Survey : 2 Minggu
5. Peserta . 1(satu) orang

Kami percaya bahwa demi pendidikan kita, maka Bapak/Ibw/Saudara akan bersedia membantu
kami.
Demikian, atas bantuan dan kesediaan Bapak/Tbw/Saudara, kami ucapkan terima kasih.

Pasuruan, 24 Juni 2021

WA




Lampiran 3, Trankip Wawancara

Transkip wawancara mengenai analisis kualitas pelayanan publik bidang
administrasi kependudukan di desa tambaksari kecamatan purwodadi
kabupaten pasuruan

Tanggal wawancara :

Informasi 1 :
e Nama : Bu Sa’adah
e Jenisklamin : Perempuan
e Profesi : Kasi Pemerintahan
Hasil wawancar
1. Bagaimana dengan prosedur pelayanan yang ada dikantor desa
Tambaksari ini?
Jawab :
2. Bagaimana proses pembuatan surat pengantar pelayanan KK?
Jawab :
3. Bagaimana persyaratan pelayanan pembuatan surat pengantar KK?
4. Bagaimana tanggung jawab petugas kantor dsa dalam melayani
pembuatn surat pengantar KK?
5. Berapa besar biaya yang harus di keluarkan dalam pelayanan
pembuatan surat pengantar KK?
6. Bagaimana kepastian jadwal pelayanan dalam melayani pembuatan

surt pengantar KK?



10.

11.

Bagaimana keamanan persyaratan pada data masyarakat yang

mengajukan kantor desa?

Bagaimana dengan kelengkapan sarana dan prasarana penunjang

pelayanan di kantor desa?

Bagaimana kecepatan atau kecakatan petugas kantor desa dalam

memberikan pelayanan pembuatan surat pengantar KK?

Bagaimana keadilan petugas terkait dengan pelayanan antrian

dalam pembuatan surat pengantar KK?

Mengenai data kuantitatif minat pelayanan

Per-hari

Per-bulan

Per-tahun

Penggunaan perangkat penunjang

Frekuensi keluhan atau pujian masyarakat diukur dengan

prosentase



Lampiran 4, Trankip Wawancara

Transkip wawancara mengenai analisis kualitas pelayanan publik bidang
administrasi kependudukan di desa tambaksari kecamatan purwodadi
kabupaten pasuruan

Tanggal wawancara :

Informasi 1 :
e Nama : Pak Sujatmiko
e Jenisklamin : Laki-laki
e Profesi : Kepala Desa Tambasari

1. Bagaimana dengan pelayanan yang ada di desa Tambaksari?

2. Bagaimana dengan kepastian waktu pelaksanaan pelayanan dikantor
Desa Tambaksari?

3. Apakah pegawai pemberi pelayanan di desa Tambaksari sudah
menunjukkan tanggung dengan maksimal?

4. Apakah pegawain pemberi pelayanan sudah disiplin dalam
menjalankan tugasnya?

5. Bagaimana kualitas SDM yang ada di kantor desa Tambaksari dari
segi kuantitas dan kualitas?

6. Darimana sumber dana pada pelaksanaan pelayanan surat pengantar
KK yang di berikan di kantor Desa Tambaksari?

7. Bagaimana minat dan antusia masyarakat terkait dengan pelayanan

yang di berikan dikantor Desa Tambaksari?



. Berapa besar biaya yang harus di keluarkan oleh masyarakat pada
pelayanan surat pengantar KK dikantor Desa Tambaksari?

. Apa yang menjadi dasar bagi kantor desa untuk membeikan pelayanan

bagi masyarakat?



