
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

LAMPIRAN-LAMPIRAN 



 

Lampiran 1, Surat Keterangan Penelitian 

 



 

Lampiran 2. Transkip wawancara 

 

  

 

Informasi : 

 

• Nama   : M. Samaun 

• Jenis kelamin  : laki-laki 

• Profesi  : Kasi Kesejahteraan dan Sosial 

Kuisioner Aparatur Kecamatan Terhadap Penerapan Good Governance Dalam 

Pelayanan Administrasi Terpadu Kecamatan Pandaan 

 

1. Bagaimana upaya Good Governance pada Kantor Kecamatan Pandaan? 

2. Apakah dalam Pelayanan Administrasi Terpadu Kecamatan Pandaan 

prinsip-prinsip Good Governance sudah diterapkan? 

3. Bagaimana dengan pemberlakuan rule of law/ Standar Oprasional 

Prosedur dalam Pelayanan Administrasi Terpadu Kecamatan Pandaan? 

4. Bagaimana dengan transparansi kepada masyarakat. Apakah sudah di 

lakukan? Termasuk kepada aparaturnya sendiri? 

5. Bagaimana dengan mengatasi sebuah kesalahan dengan komplen 

masyarakat terhadap pelayanan maupun aturan yang berlakudalam 

pelayanan? 

6. Apakah perbedaan gender dan disabilitas menjadi kendala berjalannya 

suatu pelayanan? 

7. Dalam penerapan Good Governance dalam Pelayanan Administrasi 

Terpadu Kecamatan Pandaan. Mungkinkah ada sisi negatif atau 

ketidakcocokan dalam pelayanan? 



 

8. Bagaimana dengan out put Good Governance dalam pelayanan 

kecamatan? 

9. Dalam sisi budaya mungkinkah ada budaya negatif yang menjadi 

penghambat berjalannya pelayanan? Misalnya aparatur yang tidak tepat 

waktu? 

10. Dalam Pelayanan Administrasi Terpadu Kecamatan Pandaan mungkinkah 

terhambat dengan sedikit masalah politik? 

11. Bagaimana dengan profesionalitas aparatur terhadap pelayanan dalam 

kecamatan? 

12. Apa kendala yang sering menghambat penerapan Good Governance dalam 

Pelayanan Administrasi Terpadu Kecamatan Pandaan? 

13. Bagaimana respon anda terhadap penerapan Good Governance dalam 

Pelayanan Administrasi Terpadu Kecamatan Pandaan? 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 Lampiran  3, Transkip wawancara  

 

Informan: 

• Nama   : Sukma Takul 

• Jenis kelamin  : perempuan 

• Profesi   : pekerja swasta 

Kuisioner  Untuk Masyarakat Tentang Respon Penerapan Good Governance 

Dalam Pelayanan Administrasi Terpadu Kecamatan Pandaan 

 

1. Bagaimana penyikapan pelayanan di Kecamatan Pandaan? 

2. Apakah waktu dalam pelayanan di Kecamatan Pandaan sesuai 

dengan yang di berlakukan? 

3. Pada sisi keadilan dalam pelayanan di Kecamatan Pandaan 

sudahkah di terapkan? 

4. Bagaimana pendapat anda tentang pelayanan di Keacamatan 

Pandaan? 

5. Adakah pemungutan biaya dalam mengurusi data kependudukan di 

kecamatan Pandaan? 

6. Menurut anda apakah aparatur di kecamatan Pandaan sudah 

profesional dengan tugasnya? 

7. Apakah Kantor Kecamatan Pandaan sangat terbuka dengan 

masyarakat akan informasi yang ada? 

8. Adakah keluhan yang belum di respon oleh Kecamatan Pandaan? 

9. Adakah pujian dari anda untuk Kantor Kecamatan Pandaan? 

10. Menurut anda apakah sistem pelayanan yang ada di Kantor 

Kecamatan Pandaan tidak rumit? 



 

11. Apakah anda puas dengan dengan pelayanan di Kantor Kecamatan 

Pandaan?



 

Lampiran 4, Struktur Organisasi Kecamatan Pandaan  

 

 

 

 

 



 

lampiran 5, Gambar Penelitian 

 

 

Proses  pelayanan non perizinan 

 

 

 

Data masyarakat Pandaan yang mengurusi Akta Kelahiran 

 



 

 

Gambar Surat Dispensasi Nikah 



 

 

Surat Keterangan Pindah WNI 

 

 

 

 

wawancara dengan aparatur Kecamatan Pandaan mengenai 

akuntabilitas Kecamatan Pandaan 

 



 

 

Mbok Narimah Penerima Dana Bantuan Langsung Tunai 

 

 

 


